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جا کرذ  اا و

:فیؤ

شاها لرا

پوکر حسیبد
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قد

ا ن  و م گر .  د تفا سيا تذ  سب ر ا  س ر

ر ير صمي ر ند ر س شكي ا  شس ست ا ش  رد.

:  ر ر ر ر

▪ ياغر  مو ، ق حا  اا  س يچيد ز 

ند ▪  زک   ي  ي ندر  در جا يا  

▪ نند صر ا ستمر  غيير

▪ ننگا ا ا ز 

▪ نا يم  يفي ا اد  ا   ااها قا  يا  نو 

كدگر ▪  اد  ا ماند  سيا با 

▪  ها دير صمي   ا ا  در تا حو 

▪ معي ز ز  ا ا  

▪ ال  با ا   عو 

▪ ر د بک  ا ا ذيرا  يشر 

▪ ر شر د د نعت 

▪ شر   و يشر 

▪  ا اد  ا نو 

▪ ر شر د يا  بک ر يغاب ذيرا 

رع ياا

با رند ر  ا تو  یاا اء ه سا یتعاحصو

: ني  ر  و عر يفا ا

.  يا اا ظا ا   نشاء

: دیاا سا مبو ا  يحر ا نند يا   ساها وويز سا

.   امبو ر رر ه     ند  كاو    خ يا

. 

ناگا ، غ ، با ، و ،  ، ذ  يا ثو ، ا ، نس يا ، ... 
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تو: ا ياا ر ر كق  يق ،نر ،ار نا فا  

. تفا كا  ا ر ا ر ا ا  شک ا ك ک ا نگر  ث

ر يسر  ار غ ياك  جاك  كز.  يسر

حصو:)ا( شهو  مو ايز ا   شر ا تو  ياا د

ي  )د(شهو ا موير ك  ود   اد  )د(شهوير  مور

. ر عر شر ر ها

: با تعد ا تو  ياا  شر  ستيقوا ا  فعا حصو 

. يس ا اا م جا ر  ا . د و ها اء ر و

با ر  ا تو  ياا ير  صمي ر  و  ا ا  اا

. ند اء

و   يو  ك    تا با 

کكا ح.سندو يس  اا ما   ي با 

  يسر

)نجا اد ت و فر  د س  )

س ( اد ت گر ر  ا يز ر ر ياايا و    كا ح 

) اند ت

و كا ا  ر كد ا   عن ( اد  ير ر رذ ا  كا ثاا

باد( يسر يدو

عا ا ح د ک ا و يس د ند ( اد ت و عا ر عيا عا

!؟)

. و با كا گا

  د ا ر با ر ها ا تو  ياا  ا ظا نا ا اا

 وط: د د  ر ر صو   باد اا ظا  د .

)ثرد.شتر د  شتر گهد ،شتر ذ قاا: رد رند دا

)،صر دا دثر 

)،شتر ا دا دثر 
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)تخا  دا دثر 

 د يفي يد دثر  ا و  ر  .ر

ا عر

.ر  نت ا جا  بيع و  با ووبا جا ر  ح ا

شتر فر ک قوا طو  اد ت و  تناا ا  ا سيا حصو ت ر

ث .ر  جا ا  ا اد ت و ا ر  فر

اا)اا ( تينا بت  ه  ل عن .  ا ا ر ا عنا 

شر ا تو  ياا اء ر با  ع  و

 و   ک کنند ر ک اند آ با  مو اد ا اا

،کا ،ر  ،تنا کیفی ا ها   یقتر رعتر، رر، یشتر، هتر، وند

ماند  د ا و

ر رناا  اا   ا  ند: اد  ر  ود  د

ياتوحصوباااا



 

اک واو عا( تینMARKETING )

 و اا  ور م اد  ي   ا تبا ل ک فاتا

ستجو  ر ا ند  با   عر  اند  تينا ما  اا 

ر ه ساد ر جا  اد  ا عر ه  ا خ  اا

.د اا  حصو عا ما نند يا   ا ا يس تبا عر 

. يس تينا.  شد ا يا  عا عر  نو  ا دظر چ

 اا م  عد ند ر شتم و   تينا نظو.ستر عا ل

ي  ر ر  قد و  اا



 

تينايوثا

1را

اشتر ايا  ا  ر

اتين ژ ي  

  ر  اد رد

. نند ز شااا

كر

ر شتر

ک ا

ين

 ع

ک

نشو

ذا

2ناا

 لا ر ر  نا

ب  ب، ر د .

شكي ز م  ور ال

ث ا ظا ندانا

 فعا اندر  در

حصو،با،ا ط،قوا

ت  كم ،وومهااا،

ق  م ، يم اكها، اند بر

 حقيقا هااا،ابا ،

نار  و  نا  يغاب

تر ، اصو  يو اند

نگر  يا    فو 

... كنووک  تصا 

ر

گرر

 تما

ا

حفر

5ا

تتا عد

ر 

3اا

نا تا ر استجو ر

فيد و    يو  

يد ضو و عي  ر

  يو   حصو

د اي ، نا .

  حد ومندها  اكا

. ني نز اد

ل

ه

س5%

ه 

 ويد

ا ر

يا  

ط 

 شهد



 

و

4اا

ا ه ز ا  ففو ا 

 حو  ا كاک جا

 ر  نا صور

د ا  حصويسر

اگااد  يد ها  

 خو

حصو

 و

صور

 و

ا قا

ر

5را

   كو ر تحو يا

و  د ، و  دد  ر . ند

و  طر دد ا تو 

د .  ا ها  اد 

.  م ي ر تر

دشا  ا حن  ضو

.  اا

ضو

 رتها

شگاما

ا

م ي



6نجا

تما  تذ ياجر اد

ندبا  ا  سب  او

،انايح  ريما

ع  و قا ير د ا

 انا حي دهد  رتها

ير.ود د ر ز

 ،احر تا ، مكرا

ا كا ير ها شخي

.

نف د

ر

 تفا

حصو

اا

 م

ند 

7ا

اد   ر ا  با

.  شتر  نانر با 

اشتر ت گ  ها 

م  حصو نها شتر . 

يز  تر  نا  ك ر

ند  در شتر ف .

خ ر  دد شتر ذ

ر

تاا

 ر

حصو

ر

 و

اد

 

 ر

8راه نا  و  شو  يب يب
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 ر ر تقاد  تا ا

سو ا يشتر بادر

هر ا 

 ير

ندنر

9را

ا رد ار ا

واو و نتر ، ر ، ز

. ا  ورش م عنعد

و

 ي

عا

اا

اا دد عر

 و ا قااا و  سب نا د  ا نار ي نا ر ند ظا ل

اا د  عا  ظا

:  ر ا كت ند و عر 

شناد ▪  ا ا م اد ااها ا تو  ياا  ا  ين ا تود ا

د ا  ق عيي ث) ظا ، تما ، تا ( ظر و ا

رويد ▪ ا ها ظا  و دكس  نجر عر اا ث 

ر  شر ر ا  ند  ا و ويد ر

▪  نجر اا د  و د ر  ويد ر تبا  گاا ت  

ر  تماا ر ک ف  ل ث وش و   ا

تهد

ک و  و ا ر جمو ا  او عراا   ر :

کن ك یس تو  یا  اا عن( قاا رد عن اا

نا کن  تو  یا )

اا رد ا

حصو ر قاا جا  ي يف ند  س  اا در عمو ر

 فا و  ك  ا . اا. هدر اارد  گ ا ر

ا  قاا ط ر نظاا د  تيا ر قاا شخصا    ند

د؛ فت  طوما ر ا عبااقا رد عن اا رد.
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 مك ا  قطع ر  ير ظر  اا ا لعا  وط ط اا

ا وو  اد.  ا سا ا وط ط   ار ا ر يا ع اقا ط

. د  شا  د  ر  شخ عي ش

قاا واا یفم ا

نف اقااقا بدبد اا

قاا بواقا جااایبر 

نها اقااقا راار 

نز اقا
جدد  یا

قاا
اایا 

اقاص اقا عدااعد 

اقاا کاقا فااظتحا 

اقاد ی اقا ضعیااضعیف 

اقااا اقا خراا قا 

:نف اقا قوا ا ه خشها يشتر باقر    عيت نف اقا

تفا حصو   ا دند و ارد ر با  . دد ما اد  حصو

ظا د ستند. تخصصا ر نف اقا  شو حر نا  عض.كنند

نف اقا  ا  اارد يف. نف اقا  او ر يف

ا ا و ا و ا ار  رها ا    اد، ثب ر ر ژو ، و

 راد. ثب ر ا سا طح  جار  ثب  نف ا  ر قاا، را

رر  ا قا    نا  اد  اند.  ))بد اا((  يف

ها، :  باند و نگو  عض .پر ها   اا اد  حصو

ا نز  اسا

قاا: بور  د و اقا اد  حصو  ا عد ر ا

  .  ا  ياگر اقا  ا قاا بو وهند.   تنا  ها  سب

 باند  و ند ر و  ا:
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قو ا عب  ا اذا ث   را حصو )

 ا ا رير سيا نط  اندور ح تفا ا ير ا ا حصو )

شو شک نا

ها ا د ا ردو ها ر اقا   و نب  حصو )

  اپيور  تفا ث .د ا ل60

اا و  اند.  ))يبر اا((  ثب اقا  بوقاا بد يف

مو ر .و  وز هاند ر  رک ر ا ي . وا

ويد اند ا  وو ايا  ر  ا وداذ  اا ))(( و 

حصو حي غيير عن صنو ا جا ا و  ))(( و  .بركا قو

 ناا ل  ور  ))((و ند. حرک  قاا  تفا ا  ا ث

 بوقاا ا مبو خت قا  حصو و ت ا ال   و ا ود

ند جا قاا گر با   د غيير

:نها اقا شتردد يا ر  ا د     عيت نها اقا

ااا ا   ر تر قاا نگو .دو عل  د ادا حصو

او  سيا ند. او ر ندا حصو   ر د و  ر

توند پ تر   اا ا ستند بنا و   ر رز او ر

اقا ستند.   طمئ ،صر  هايبو او ر  سيا اند. عا جا

هاايا ،حفر هاا ،ا  ميز هاوو زرها، ت ر دد نها

اقا بد يف . و و د  وزو  و نا ا ار ،و

 ار ر اد اا اند.  ))ر اا (( ور ع اقا  نها

ا  اا ا م نگما ا ود  و نها اقا ا ا ين نگو انا

د. عو نظ 

:نز اقاا ا نز ا  جار اا  كا ،د ،حصو ور

متر تد ا حصو ر قاا     عيت نز اقا .و  ر قاا

ه ل د ر  ي.و  ين ي يز  يشتر ا   ب ط 

ا و  و  . اا يتهاعا ا حصو اوظر اا  هسا
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))يا اا(( .رجا ز حصو ر ددمر نحن واو هاز ار

ا تو ا اد  حصوديو ر اا ا ايشنها تا   با

 گر اشودد ارر ها اا  ر تبا ر ثا ر قوا ا

بيع گها  تفا ثا  .  د نز اقا ا ررو يا بو

ا د ،ندا ك  قيمر  في ا ا ر نانا د ا، ا ا

 ق ا ا ا ر اد، تر واو هاا   ر گر يهاژ  ا

ود  ا  ستر هاندا هاو ا اد خت ااسندو  اگا

دد، اا تا ر  نز اقا و  و  عض .برا  قاا ط

ا يو ت  ذ يم  و ا ويد  تكا  و ،ي اشتر 

.ر ور يغاب

:)نظا(ص اقاا رد  قاا دا  تو ط ت  ااها 

هاص    ر ير  يشتر سيااقا يز صها  عض  .و اقا

 ب ي اا  ثا ر . شخ لا ر ير  تفا د گر

مو يق ا ا ر داو يااها  د   يشتر

 تها  سيا د. تفا د  يكا ها  سيا گر اا  يكا.ستير

ر.دو   ب دها  ستاا   د ا ستا ص ر ما تها

 سيا  ر تقا  ستا ص  ا ستاا ص ف  يا

 معير فتر  و فت  ا  حفر هاكا  سيا .ر

و  يدا ))عد اا(( ،نظا اقا ر رر ر اا يف ود.

ر اد اا هاا  سيا .اقا  ر يشتر ر ر امز  قر

 و فت  ا   ئارا  ينماا و ثا ر.و تر قاا گوغيير

گو تر ي ا ا  ار  ا  ر يغاب ا و  ستند تقا 

.غيير  قاا

:کا اقاتعا اقا . تعا اقا ت ندرر ر عي تروط

باد  ا .رر ر وط ط  ا ا قاا ط  ا    عيت

ها  ك. شار ير ا ا اقا . گير رر  اا و ب
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 قاا و حصو ک ت .دد  عا ا گر  ا  يق  ياا غيير

نند. ذ و طر  قاا  سمت توند ا ود ا سر با ند، ذ

 يدا ))نند گهد  ظتحا اا((ا اقا ا  اا يف

 ياو  ر اا يتهاعا  ا ف ياند اا و  .و

و     اا و  .و  ور ا   و انا

نتر  ا ط  اندر  گيز ف ، يم فندا و تيكا

ا. نز دد

د:  ی اقايش رر شمگيرطو د ا حصو ر قاا ،ار

قاا ط     عيت ياگر  اند  ))دزر اقا(( ر  ير 

 مكر  اد.  گوو وا گيختر ا تود اا     ي

ا ددقاا ز ا هااطو اننديدو تيك اند اد و ا ميا  ا

يف اد. قطع ا هر  ا  مك يز ا ود.  و ر د ط

حر   عي  اند.  )ضعيف اا(  دزر اقا  ا

ا ا طو اشتر رسر ر  ل ضعيف اا د. د ا شو ن

يدا يز ) اا( ضعيف اا . ا و طو .اطو اشتر  ر

ا  يعار ،اد ، يفي   اد ز يمتها  مك عي   .و 

ر  شخص هار ظر رداار ر اد اا   .و تا

.و م مد و  هر

:اا اقاصر ا ر ها اقا دو ا اد  حصو

قاا ور    عيت اا اقا .ضر نند ر  مو ا  نند

ور . ك اشر  خدو  يگا قاا و  او ثا د. نظر ا

هاحصو  ر قاا ا و  ا تد  جا اقا تكا د ا قاا

اا((  اد ها ر ي  ر د  شما ااقا م  شو  جاير

رد د ا ها   قاا عيتها و  وا .ر د ))ر د ا  قا

 تر   ظاند گر    ينيز ا اد ر ر عا اا
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كا  ا ر يح  جز  نا ا ا كوند  اا  ر  تردو

اند.  م  و هاز ار  دطو اا حقيقا 

اا رد ا سف

وظر اا ا وط با تا  تيا ر اا شو  اا رد

 ا  ستند اا هال نگو نما  ا سف نا.ر عر

 ا حو وو )عا(  )اشتر( ، )اا( ا ط  ها  رک سب 

ر  وند  تفاير  تفا هااا  و ر ن . خ 

نند. يگير  ر  وها اا يتهاعا

وید ر

ويد ر . اندر  نمو ر ا سف رمندد  ك ويد ر

،و تر ستند حصو او انند صر   دنا   ار

 ويد ا هبور و يعا اد رد رنا اند، ت ردر تطا

تمرزند. و

حصو ک ر قاا   ا  ا : نا ا ر ويد ر

د. ز  ويد ا اد ها ستجو اد رد ا  اد. ر  يشتر

يا ر  اد تر ا ط  حصو ويد نز   عيتو  ا

اد.  يشتر ويد نز 

حصو ر

،يفي هتر   حصو انند صر   دنا  ر حصو ر

حصو  هبو   و ر اد اا رنا.درندو د  ك  را

هتر و  ((: وكار  شهو ث حصو ر و  د. تصا

در.يس ت ث   نند((  د  رد  ال يا ر ساد.

فود  مك   هتر. و  ستند و شك ر   ستجو

و  عل .ر  ي   و  اد گر  ا مپا ا يميا و ا ر

 با ند ست  بنا يم  ر ننديدو نك گر دخو ر هتر

ن  ادتقا  ا ند.   ا يفي   در و ند. را
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 رد  صو بحا   ادا ند. ور يطو   ور 

هاسا يا ا رنا باحا يام   د بحا   او اهند

ث تر .يس دا   ع ر هتر و  ث و رتند. دا يككتر

  و د   ريدو تيشر  تيكل و    م ر   وز

ر هتر و    .ر تفا   ا  س  ،دد  

دتند.   جد تفا  جد ستشو  ما اشتر  ي   د

ر ر

 ر حصو ا قد اشتر  تو ا ر ر ر

.رذ و شمگير يتهاعا يعار  يغاب  ر ر كگردرندخو

نك و تردا شاحصو دا نند  ير     تهار

 دد د يم  ا ما ر  عتقدد يم تهار ثا ر .و در

ر عر ا   يم از  و اشتر ستجو اد  . نند م عروزر

 ميش ر  شتر نك تما  ا سک   .ر   ير د 

مي  بر  شتر ا   ا قش ر و.نجا يز يد 

ااها  عض  ا مو و جاير هااا و تعد هاثا .

 ستجو  وظرو ازا ا با د تخا ر ستند يا ز ا

 تفا تعد ا  خت ها   ذ ر در   ا نند.

مكير  مك ا تو  دها  ا د  و حصو د ع    نند

ر تقا   ر د نجا  فرند. ستند اند   و اشتر  

.رر اد ك رد م  حصو ر  

اا ر

 ا ر  د  حسا با   ا  دد  د اا ر

ر اا طبي  دا ها  ا تو ياا، عيي اا ر  يف 

 اا  ر فهو  جا  .بارا  فيدر  ورر  و  ها ا

.ني ر يشتر    فا  و  مر  تبا ا
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فهو
شدگایبنا 

ديدو
تهايا

يعر
كا

س

و

ز

ر

رددد
حقيقا

اا
باا

س

و

اء

يا

در

 )د( ر فهو  د  ي ، بنا ا و  دشا  گوما

 ويدو رتها يعا بنا )ر(د فهو  تفاند. لا اا(دد(

يا  ،د دو  ا   فر يعر  قشو يستها ر  اد ويد

صر ا تو  ياا عايتها م بنا  ا دد فهو  را مك ر

 ر  اا حقيقا ر    در طو ا اشتر  انند

 اد   در ا ا و س يز د .و  شخا نا

.

عبير  . ستر  فهو اا ا  ا رد  اا  خش ر

. ر ستر اا د يترر

 ير    ر فهو ــــود.  تبا كدگر ا باا اا  ر يفا

  و ر وو اا  حصو  ند،  ر اا  فهو  .گر

فهو ،كر بد.    ظل ا يغاب   و ر س با 

.   ير  گا  اا

ا   ايد اشتر ايا  ،و  ا د عر لا ا ک ا فهو 

 ر اا ك  يشتر اــا يعا رند.  و اشتر ا يـــــــا

.ذ  يد ا ا ر ر  ــويد   ر .و  ا اد، ر ـــويد

ر ا اشتر تا ر ل    اا رد  مو صو ،رنا

تيا نر ع اا . وو  حد سيا گا يند،  ر ع حصو

.يس ر حصو ر ر ار ها 

 يز  ر   و ويد اد   يز   سب ا ،ع اا

. د ويد
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تما اا ر

ي نتخ اشتر ا تور اا ر دتقا بنظرا  ر

ر  ا ر ا رند:  ا . م حسا  مو ا  ند  دايد

ا دصاطو معي ،و  ر ميا نا يند،  ديشتر س حي

؟ ا اا سف ...و ها و، د

 ك تقار حصو  د تنا يسئو ا ترواو ر ثا ر

 ر  وا ند.  ر  نند صر ييوها ا تو   تهار

حصو رد  د فت  ر طر تقا س حي ظاحا  انند صر

اد: نند صر ر  د   مك ر 

✓  م ذ  واو

✓  د تما  و  ،  ر ا او  وو ئيا و ر

.يشو د هاو

✓ و  دها يدو ا واو يدوفوک   كر

رز  ، ند د او ا   او و ز وو ا 

ABSدبا ر  ندر ر تصا حا  ند ...ر  رک 

تما اا ر . د تما اا ر يد ا شكل  ظير

ررنند و ااا    اويدند نا ا د اشتر ا تو

عا دند نا ا د اشتر

ا تو نها  ااا    زست تما اا سف  ر ضا

ا يستند يز اا نند صر   گر ر ا تو كد حسا  شااشتر

   ر  .دگير ظر  ستگ ر يام  ا ل  ا

تما يست ک   ندا تو  نند بو و تما يسئو ااا

تعهدد. يز اشتر ير  سب  د يعا زتر

ا یست یح  ر

 تبخا  وند لعا  با جا  د   تما ظا ک ا

يهاژ  وا د. ق يست     سا م  سهيل  اد 

:ر يح ر شر يست ک عنو  ا و  يستم گر
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1. تا  اد ز م يعا  ير ه ستند هاد  يستمها م :د

 ك عا ر تهاحد  اكا   ظا  وا ا هاد اد. دها 

اند. م  و اد دها .ير 

 
2. : اباند ز همتر :ز 

:اکنند هیق اننديدو هانديا هي  يا   قو  قيق ر ي

.  ا تيا  اننديدو يو ر  د

:ایدکنندو نارياا  واو اد  حصو انند ر  ادا

شغوند. ويد  ا  اشتر ا تو

:درستند رد صمي ور و  انند صر ،اشتر ا ر 

.ر قسي فعا  قوا در   ا و 

: ط وهدر قش صرا ويد    سا م ا ر 

اا، عم  نكدا، ا، ندما را،  رها، مد رها، ر داند

و  اا ساو  رتها ،صر ا عا ، جير هاگار ،

نعت انند

:اد  سهیل و سهيل واو وا يست ز  گر ك

،ال كهاا ،ابا ،ق  م ،يم اک، هار : ندبا   اد

ماشگاها، ا، ا ،يغاب ساو ،تظا ،تفا ،مر  ير ،مو ابا

ر عد اد   شا ساو  اا ا

3 ا.ني  ل ال  ر ،ا ر    يست ک نا همتر :نا .

،ر  د ال  اد سا ير د،  اكا . نديا ا ر

ا اند ا  تر ،وو اد ا ياو عنو  ا نا . دا  عا

  ا ستند ا  نا.ر تفاو واو ر  كا ،ا   ها تو

او د نا  عنا  قدما نا د ا.د  حر كو

4.:حي،تصا ،يا حيطها وا ا تما يست ک ا جا 

 ر ،ا با  ها ا عن با يم  كنووک ، تا ،تما ،نگر
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،قر ،واو ا ين  گذوا   صمي ور .ر  ال

ط ط ، يست  عر ،ند همي،ياا  ا  و يست ،  ا

 وكنو ار غيير يز   ا  ظا  ا صر گو يا،غيير

 و صر قد ر  ،دو جا ودد نگزا  ر

 م ،و  يم ر  و   ت  د ،معي ، ا ،روهاو

ذرد.  اير ها  ذد ر  ز  ا يستر و

5 ندر  رد ر .  ردر  ا يست هال م :رد .

،و ا  اد ت رد اد ا ،يد ا يتهاعا ما نتر  ر ،ز ار

د. ع  و   و م توند و ا ا طا  نا   ين ،

بخشد. د  ند ف ،سا ياد، ند، انا  ا يستم گر ا اد رد

. را ، اا رد 

اا  نا حی

،ر ر  حيطها و  ور ال ر رند   با نا حي

و ا، ط ،اندر  و   ال  .حقي واو ها  عطا

 تاها ا، ا ،جل ،  اندما  زا ،انند ر ،انند

. د واو هاز

 ااا .حيط د ر العبير  فسير   با )حيط يح(

ر  دند ا ريدند او و اا  نگا عيو  وا ال

ا نطب هاژتر ر  نظي ا ها د د. اا  يرا  ند  نو

. تما او حي

اانار حی

ها همتر ستندا حي واو و اير ح ااا د، ا  گوما

 كنووک و ،تصا  وا ، يا و ،نگر  تما و :ندبا

.تا و

1نگر  تما و .
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ور و اند ذد  ر اا يتهاعا ر حو  نگر  تما و و

،و   ،نا با ، ظا ،ها اگو ،ذ   ،ا ،معي 

چ   مي ،عا  ا  ر ق ،د بک نر،  يقو ،واو ر

عا ک ر فتا  تا ،ند اگو جمو  ور  كا گر  ا

: د بي    ا مو .

▪ ع ا  ذ  د ،و و  د د و يا ر ر ها خت قا 

ند  ير يشتر  ير ع ا  د   ند

▪ صر عمتو ا  مس ا يل ا  ، حصو عر  ند ست ه

 مي ر م ا  ي  حا ا 

▪ مي د ا  تاو   ا تخا  ه   د ا و ط

 ر 

▪ ،يشكسو، ، كر  ا   گاا  وا گا ثل   ست ها

  ژ مي رنگها  يز ر عيو  خص 

▪ ا  ذ و ا گار عي اند رتها يتهاعا ر  اير  بذ 

ضا با ا 

ا ▪ چ گر عض  يكا ذد،  تر سيا ا چ  و  عض 

دستند.  ا ا ررد مو 

▪   د قسيا يا و اد  حصو  غ تخا  امها نر ک

 يكوو رد ث حدد. گر شو  يكا رود ا تر

ر وو ر تحد ا18ا 

2تصا  وا ،یا و . 

 نند عيي ق ا  تصا  وا ،ياو   هاير صمي  ياتها

.ار 

سيا يهاور  يم غيير . ر  رد يو  ور ا سيا ر و

.  وو
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مر ا عر ر غيير .ذ يرااقا  ر  اشوا يا ط  ا ط

عض ر  كراا  ا ا   حن ا اير حصو عض

.و  ما حصو

ما د عنو ا  اا  و . سا ق اا ، 

ريرد. ا  ر و  طو اد ستند حيط ا و با  اشتر

ق سيا زها ار اصو  يو   تهايا  ور ور ر 

، ندها همي ، و اياها، د. ريرا ح  ااا يتهاعا م  د

 يغاب  ور تهاحد شوا،  عض ا عا ا حصو عض يمنو

حو  ستند نتر اير  حيط و  ا مو حرمها ا ا  عض

راد. ا

3وكنو و .

 ااها ،ر م د    د ترذ عي ک وكنو يشر ر

 رتها  هويكند دد  دد  ا ددتا ر ذد. ر و

: باند   مد قند وكنو.  وو ادهد

،بيع ا مدو  حصو جا صنو ا ودد حصو تا شيا

مر د او ،سا ير  يا  ا رو ،و صر يز  و ر

د و  ها ر هنگ  حصو

4تا و .

اا .ا حن ا  ور اير اار راير همتر  ك

عطا  ر وها  ظرر  ا ار  با ما   س  ر

ا اا يخت  ترژها  ي عفها  وها نا د.  جا  با م

حي  ا.داضو حن ي ا قا ر ر اا تود ر را  ا

ي  ا تا اير  اد   ستر سيا  ن كو حد 

 ستر  مي ا  اد مو ر ا تهار . ويز مبا و

 ي،و((  ا  ر اا  ياا نند. و ا ين م ا
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عنو يسگ  اطل   ))شترsc3. و  تنا-customer-company

competitor

دد یتهاعا   ا ار

ا ديد    و  ر ين ي ا و وو اد ر ر ا ار

يتهاعا  عض ر  مك ر .يس ر اياد ر يز ا و 

ع يز ين ي ي كا  و  و  ر ا وا  ند. عطي و

:   كا  رر ر ر ند.  يشتر  وط ر ا

1ر ع يتهاعا يركا ر ر يز ز )) د عیتهاو(

2ر  يعا ا بر دد يتهاعا انا )اد عیتهاو(

)مگو

3ر  يعا ا برير يتهاعا  وو عيتهاو انا )عیتهاو(

)مگوا اد

1 د عیتهاو .

ر.در رو  ر  د عيتهاو  ير هر كا اد رد

. د ر ا /حصو ستر  عو بك ا 

1.1وو اا ر ع حصو ير هر ا ا ه ز كا ر .

)ا  فو ژتر(

:و  ها نكا ر

ع اشتر رد عا عد ز )

با حصو اشتر ذ )

 صر  رد  نند م تفا ر حصو  يكسا ير )

دد1.2 اا  ع حصو ر ا ه ز ر .ستر ژتر(

)ا

:و  ها نكا ر

ر بك ستر

ع در يح  جز
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 در شخصا ريد

)م ي ا  ، نطق   ( ياغر دد ا ح  حصو ر

1.3.ع ا  وو قوا ل ر دد حصو عر كا رستر ژتر(

)حصو

:و  ها نكا ر

دد لا شخصا ا حصو ر

حصو يفي ط هبو

دد گزا وكنو  ير هر

2مگو اد عیتهاو .

ود   .ير ر وو ر  يتهاعا ا بر يتهاعا  د عيتهاو

: و  ا  و

2.1و يو انند ر ا ر گكپا .)عكو گكپا ژتر (

2.2ر حصو ار ر ا ار مد ا گكپا .گكپا ژتر (

)یشر

با2.3 ا گكپا .)ق گكپا ژتر(

3مگوا اد عیتهاو .

 وو يتهاعا ار  بنا ا عيو ند  يد عنا ا د  قر 

ا يذ  وذ نع ا  تد  فا ا يز   اد تو ا

ژتر  تا م ر اد. سيا و قا  ر ا  رواد

:ر ر و    ها

3.1  دد حصو . ع ويد   ير هر ا دد حصو ر ستجو .

وندو اشتر  دد ر اقا و  رود اا ا كنووک ز

تحدمرکز( ا تنو ژتر (
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ها3.2 ويد ر  و ع اشتر اقاو  دد حصو ر ستجو .

و م تفا ويد  وو وكنو )ق ا تنو ژتر(

3.3تفاو وكنو ا با كترو   دد يتهاعا ر ستجو .

اد تد يدو حصو  عا)شو ا تنو ژتر (

اا یختآ

ا يق ا  د. د قسي فخت ا ر  اد ا انند صر ر

ر ا ا نز . حو  غيير تخو ما ل    و تفا

،قيو س ا  نا گاا  تيا ر .و  جا شتر ذ  

 اند  ي اا   و ند.     فخت و  

1960( اا يخت ا ک وMarketing Mix.د گذا ) 

مد ا ها  ر  اا يخت ا )"ک اProductيم ، )(Price)

( و ،Publication)( يعار ،Promotion)"ها  نت و   ر يشنها

نو ح  اP4.دشهو

ق اا   ستند و جمو ير  و ،يم ،ا يني  و د 

اد. ت و نتر   ها ود  نند ويد  د ا

کا : نصر همتر

یم : نصر ترسا

و : نصر كترز
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ر نعطیر : نصر

ر ود  نند جا،کاويد ا ،ر ،يفي ،حصو نو(ست

،ندگذ ر ا( ضمي،اد،د

ر ود  ننديدویم،ر ا يم هر(ا ،سو ا، خفي

گذر )تبا ر،ر

ر ود  ننديدوو،ا ر ح،ا رو ،ا و ،و هااا(

گذ ر )ق  م

ر ود  نند ر(،بيغا،ریويد يشبر ،خص ندر ،مو 

گذ ر )ستقي اا

اا ال ا یست  اا حقیقا

اا ال ق

وک تبا ک ت ير  جا ر ا غيير  رتها اا حي  ر

 خشند  هبو  اررها گو اا رد.و ز هاا و ود 

.ير  و ياو ال س ر  نكا نند؟ خا  حي صميما

ي ا ست  ارا يا نا ا ر  را ندر تهار  عض ثا ر

و   يشتر ا د ستو ي د  نند  ر تيكل نگا ک ا وي

يسا  سا يا   و    و اد و ين  ا ند تصا

من  ن يفي  ا   يشتر و رتيژ  را ك  انند صر

ا ا مچني . ند  يشتر ميو ر حو  يم  ركا   و

   د شخ يشتر حقيقا  د تحتم فر اا  ا  

.  و حي ند ست ع

اا حقیقا عر

حقيقا . اا حقيقا اا رد ر وو از ر و  ك

 مک ر ال يح  جز   م   و با تذ  اا

. اا وط صميماذ رد
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تفا  ال  م ر اا حقيقا  كي كت ر عر 

ند.  مک اا خت هاير صمي  

  همي1990ا  د ق ير صمي ر كم ز  ك اا حقيقا

حقيقا  عر ردد ركا اا جم .ر ا  دد عر ي

: ر ر ر    اا

،در ، اکنند صر ی ابا یتهاعا ا اا حقیقا

  و  ر ر ال با ر ک اا رد  ر نا

.و  تفا اا تهار  یر هر  سا یح  ال 

ير ر وو كا  اا حقيقا 

و ز ر ال  م ها اد )

ر كمي  نظي ال س گگو ر )

و يح  جز تا )

يرر ف  ر تيا ها يركا گگو  د د كا )

اا سمتها م   ر ك ر ي يعا   اا حقيقا عر 

. يا خشها م ا ال  ير صمي ر اا در ر ير  ر  

. و تل ال   ي  يا ت و  

اا ال ا یست

:و  ر ا شك ا عمو اا در

. ياد  ي ال و   دو  ي  ياو ال عو 

م ار ا  ور صميما  مك   ا د د ال  عض

  م ر  هتر ذ اد وط ند صميما ر  مك  ند

.گير نا صميما ند  ا ر يتو ا ني و ال ف

م ال آ  ک  تا اا ر : اا ال یست

رک ا     و  نظی  یح  جز ،ند بق ،آ

یر ر تفاو نظطو

بحا  دد ا ظر ر  اا يح  جز ا ود  اا ال يست

اد.  وط يشنها  و اگو ر شخ ا غيير د
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اد اا رد ك د ا نها  اا ال يست   ودا

د د ال ر    ه كت ياد. ال   نند شخ

ي همي.ودخو فيد رتها اا صميما ر باد مو ا اعنا ،ا

ايادتو ا ي  دداد ال يكنند  حقيقا  جر تهار

ند. ر ير صمي   ها مد  ز

ال کس نا عیی

ا   و . ال س نا عيي اا حقيقا  ه ا ا  ك

ي ا   وا ا  :ندبا ود  تفا حقي  عمو 

وا ا 

حقيقا ر ر ها  م  د  د  م بل  ستند ا  نها

د جا  نز   ر حقي  ساو خود س يكا . بو نو

ي ا  ا سقا ا  و  ر ند تفا وا ا   نا  ود 

 حقيقا ر  د  ي و  مچني . ر تر   ر نز 

ل .ر ر  عطا  وا نا ،ال س ين  يشتر يتهاعا ر

 م اد   ا   ر وو كباگر  ياو ير و  ر

.ر شخ و

  مدسيا ا   ا . و ا يو وا ا  را ،اهر

حقي ر    گو ا   ير دا ا حقيقا ر ا عقو ط

تبا ا حقي ک ر  مك وا ا  عل .يسفيد ند وظر

حقي ر ا و   ر  ب  هتر عمو قا  ر اد. تد 

.يرر ظل و وا نا

ير ود    وا ا   مو ر ا در ا : ر  نا

اد. اا رد ر مند

 نا  ا  هي  شكتر اا ا وا ا  هي :ر ا نا

نب تو ر ا د. عطو نا  ديک  و و ند م ر ر 

.ودوفيدسيا ر شخ  ا ال

:  باند وا ا  نا  ر
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ر گاا  ا درا خاتاا خافا

ر با حقييهاعا  ا حاا ا  تشا هااا

شژ ساوا ساو  صراكها  ما اا

انند

قيد  م جمنهاي  تفر تهاريهاريو  نماا

ال  ا خصصرز ا جهاشگاما

ا مآر  صوميناا ال كهاا يغاب هااا

شگاها

م ي هااار ور نز  يها د

ر تذ

ر ناار با حقير اندر

ند  ا عوزر ،نا ،مر ا، خا ،اا ا( ت هااا

)ا ما

ی ا 

ک ر ا ي ر  وو ا ط  ستقيطو وا ا  كر ي ا 

 وا ا  ا سقا  ي ا  .و   م حقيقا ا ر

: شخص از

1 حقيقا ر ا تنا يقا )

2د عمو )

3 ال نب نها ا )

دد.4 تر ها  با و  ال  ي ا   م ا حق )

تو حق .ر شك  ير  ،نزر مل ي ا   م گر ر

  نز ا  حقي خت ردا ،يا ي ا   وظر ر و

ند. با و
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 اا حقیقااا ا  

  ر تفا حقي  جا ر اار  و   ا   م  

اا  سيا .ر نكامک ر گر هااا ا رتها  و  ا

هي  حقي ر د اا حقيقار  م ر پ  نند ا

  اا حقيقا تخصصا  تفا ز يرد.  مک اا ا اير

رد  ر مچني د. ر ايا  هتر  ا    اا

اد ر ااو حقيقا ر نترهتر  ر ند، جا او 

و  جا ا تهار يو  حقيقا و  ا مو   .رندو

.  د 

1،جا .تصا:،خش نو مک، ،ا  نع اده يح  جز

ناا ر ،ا.

2:ذ یم .،ر  ا قوا د ،يم ش،و  نز يح  جز

با ذ يم يح  ر ين ي.

3:حصو .ست ر ،ا ا، حصو ا تخا وها،  يفا نظي

با حصو ر ،ند.

4:و .و ر ،و هااا  كرم ر باا،  اا ح ر

م ي ا ر ،و هااا.

5:یر .خشر ،ه ت ا حقي ا، ا ا حقي گيزها، ا حقي

نا تاا ،ر اير همي  گيز ر ،مو ني ر ،يغاب

وز،ونها ر ، ياغر.

6: تارد .،حصو  ا ،حصو ا  رشها ،حصو ا ير

خت خشها ر ،حصو ا  ا رد، ا گيز  د رد، گگو

ا.

کنند صر رد یر صمی رآند
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 ر .و ر اد   هفت ير صمي ه رند ک رد مر  

ند در  اد  حصو و   گير صمي ا ند   در 

رد یر صمی رند ر ن ا رند  اند. 

سا شخی–ال ستجو-ا ا  ا-در صمی-تا

رد عد

ا  و   اسيا كا  ك نند صر رد ير صميندر 

يدد شخي ر و ا  تعد ايا سا ثا ر . رد او قااا

 حصو  سيا بيو ،سك ،  يا )اند نند  تو گر ا

ر ود م و سيادد يا  ا ا ت رياند ا گر( واو اد

رد سر   او  رسا ر ر عا  ند.   رند  خت

د شك ا ال ستجو ر ما  ا  شخي ا خويز ا يا 

 .ر  تو ا ير صمي رند تيج  ود ر يا  يا او

يكند.  اا   قاا  تو ،يا ي فا گر ا وو

1)یا( سا شخی .

عيتها  ر  د ي ا فا   در صمي ي ا سا شخي

 انند يب ،اا يكند. ير صمي  ازر  ر  د  وو ع

عا ي حصو قا  شا ا  نند صر ير صمي رند اندر

 ا ود  ا گر و ا ستگا  تا ،ااا ا ،ر   نند. 

ر   ر   اا ،عبا.ني و و د شخيو  يا

سا ا .ني نتر  ط ثا ک ياا.ار حرک ها   و

د تيج  يس وط ند   ا هنگ يد يو   با ني 

ر اد  و مبو  ي  شخي او عبا .ي ر و با رد

گر ك يس با ي  و تو رو و .ر ل  

ياو او ر ر تما عيتهاو  وا با يز ا نند.  تو

،شك ک و ياگر وز و  رک شنها. ا ا ر  ر ر ثل 

ر تيج  نند   تو ا گر ا  اْ  و  مبو ا يا

.ين  د  
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2ال ستجو .

 ر  مك ا. د ر ال ستجو  نند صر ،سا نا عد

حصو و اند.  )) ا((  م  ند و و يشي ياجر

س ر نند صر ا . ا ر  اپو اند  ميشگ صر 

ا  جر    ا ا  د.   ))ا ا(( ال

يا يز ال  م نز  تو  ير صمي طر  باد ا تذ

اد.

:ندبا ا ا ير ال نا

ستند - نند صر تماو  تا  ستگا اند خص نا

- هااا خت هاز  حصو ذ يم هااا اند مو نا

ت 

- ، يغاب ا اندر  ال ا اند  س رها اا  عنا

رگاها  ر هاگاا  ر سئو 

رد(3 اعیا  وا( ا نز ا .

اعيا  رركا نند صر سا  و  ا ال ا  ر

همترا اد رتها   تفا انند صر ر عيارد .و ردر ر

عياا نااند. ها هاا  ا ر ا ضا ر انند صر اعيا

 مكینا يفي ثنر ثا ر اد. تما ه تيژر ث

 ك   ايد حصو يفي ر نها  )متا  و( يغاب يا ا و

واو اعيا يا  و ب رد و نيد ر مچني . و يز رتيژ

ظرد:  عيا

ر يم30اوز-   نتر يست و.و ک عيا  ترظرا

 مك وها ب و ي  .ر  عيي  حد  د  وو ند قسي

،كند ا ما دند  چنا . اد تر  عياا  و  ا  ق

ايد.  دها  ر د ند م   ا وغييريد يغاب اعيا ويد

رد4 صمی .
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 .ير  و رد صمي نند صر ا  حد تا  ا ا  را

ند. م با ستقيما ا ا   ا ر   سيا ا ا صمي

 رد  رذ  رد ها  د ا كا  ك ير صمي ر 

  اند، ت يشتر ندر نر  ر ااا در عبا . ر

ژو شو ، يرنر  ندر  ر رد .رندو م وقتر ر

يز  هاير صمي  . سز مي  ق ر   در تادتقا

ست ت  حصو ر نر  حو  هسيا  كت ر  يا د ر ل

نظر رود.  ژ مي  عيتو و  درد  حصو ر ،ند

مر د  ع  و  ر مي اندر  ااا يتهاعا ما د

اد.  اا لها ما تيج   تر ودر

5تا رد.  

 سقا و عاو  تظا ا ر نند صر حصو ا ر رد  

 ا  ند ر اد اا اد ار اد. ا ا   مك ند.

و ناا .نند صر عاو وا ا  ر و ناا  ا ا د

نند صر د  ا عاو .ا ز ر ر  كغيير  مك ر

 عاو ني ندرو ا ر ه  يغاب  غبا اد . ح ايز

ثلو  ر ير  ا نزند اا نند صر و   اد. وو

 مكا خرد،  رک ايوا ا و وزو  ا ا  خچا ما

 رد عد  ن سا و  .ر  تخا  گربوهتر ا پريد و

 ااا ( يكند جا-ر  انند صر .و  يدا )تنا

 گر حسي  نند حسي و تخا نند  ع  ا  سا  سكي

ال  م ت  د در حصو  ور ا ه دو رگيزد. يز

رتها .تا مي  نشها  شد رد   ر   او نف

 تقاد  در د ع گر ر  ا ا ه  تفا ا ر   

د.  جا ت تخا دا طمئ
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رد یر صمی رند  ور و

دا عیی  ا قسی

قسي  ا و  فرجاند،  تد ا حصو انند صر عد  ت

.ر
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قسي تجا ياصو ا اا ر  تجاا ا ک و  ب ا قسي

.و

:  از    )ندر )ا ننديدو ر ا قسي

1.  اشتر ا يز  ند ا با ر با  سم ر اتيا ود 

عيو   ود  اد ينا ط  با حصو  اشتر ا چنا سنجد.

ند. تفا و يدو ر ر

2. اا ا تنا ود    د ا رر   ال  تفا ا

د. خصي ها   بنا ا و خت 

3. غيير و اا يام  يدو ا ار  ود  اا ر ي نا ا

ماد. ل نند صر هار يشتر ا  ر . جاند

ایس؟ ند قسی

 در ا تو يطو    وا قسي   ر ندر د

بق و اشتر يز تفاير هااا رد. و  ا برا و ر  ند ر

رند. يز و اا د  ها  ا ا نند  ند

و ع .تهار نا  هين تفا  اشتر واو ايا  خا ا قسي

واو حصو ويد ژتر  د دجبو ا اا سئو خت اا ر

يتهاعاو حصو ر ر ننديدو ا و  ب ا قسي   نند. تفا

 وظر در ردتقا  ير ر نا يغاب م د جا واو

. وطحو

م ز   اا  ور ال م ناا ر  تد ا قسي 

حصو ،ا ر ر در اكا  نشها ياا، ،يحاررنا  

.و  اناسندا

ود  ورر  هتر ر  ا  سم  نز  انا ا قسي گر عبا

،ا چ او د ما رتها دد اا  ثا ر اد شاايا خگوا

ويدنند. د ژ او ت  ر ،ا

ا قسی خت ها
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یاغر اتغیر ار ا قسی

ا هرا ا، نطق تاها، شوا، اند ياغر خت اد  ا ند قسي  

نطقند ا ک  ير  صمي تد ر ر عمو .و  قسي يااها

ها. تل  نطقر يهاژ ترظر ا نا ما  نك ا ند يعا يافر

 و  ند  ع ا د  فر ر رر  ک  ک حصو ثا ر

و  هي تاو تا  و ر  انسر .يس كسا خت نا ر

  هرا ت رتها  عض .گر نا ر د هي انسو  سياندر

ر  يل ر ننديدو تهار  ك ثا ر نند  قسي واو و

ريكند تفا فخت هاك  رها  هر يا  هر ا نا  و حصو

ستند. ا يهاژ ا نطق ر اشتر

تنا معی اتغیر ار ا قسی

نحن ،وا د ،نسي ، اند معيت و ار ا ند قسي 

 ا قسي نگا .و  قسي ي  ژ ،حصيل يز ،غ د، ،وامر

تو  ي   ك .ر  تفا گر اتغير  ي تنا معي اتغير

  زک با تنا معي اتغير ا حصو  تفا يز  يحار ا،

 ثاند ر  نجا  . ر ير د و  ر ا  تغيرا  نك گر

: ر

▪ : او ياو ا ت . تفا خت ني  انند صر ا تو

  د ر  تو ر ا با ر ک . ر ا  او ا ا 

و  ا ا قسي  .ا ا ک ا ا  او ر ن ند ا ا با

نند. در بنا ا با و  ترظر ا در  ا

▪ : نسیا قسي ا ج   و ،او اند حصو ر ي دها

ا قسي ر گر عيتهاو تو اا يز ا . و وو نسي ار

و   ر  ا رد عيا  يو ،تا نك  وا ود.  نسي ار

اا يخت ه ا  نا ا ا يكنند ع اا  تفا ر م

 سب دظر   هم اعيا رد نگا ا نند. ر  عو  بنا
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،ر ،و د   د ،شاايا ا حصو طبا ،اير اند سياساند ها

ند. م مي تغيرا   عض  ر يكا ؛ ر  طا ،وبوو 

▪ : اآد سك رد ر   و او ،بيو اند نا رد ر

هرهر فخت هاتو ثا ر . ا قسي ر ا د وا رسا

ر اذ يفي يكا د د ذ يم اشتر د ار   و

. كسا ها  د 

تنا  و ار ا قسی

 قسي فخت هار  خصي  د بک ار در ند قسي  

ند.  رو فخت اتا تشنا ورر معيت شا هار ود.

: د بقيد  ا ل عايتها، اند خت و   جمو سا د

  و ا ر ا و  تور  د بک ار ا قسي .ا

ل  : بي   مل رنند. د طر و ا و فخا ا قو  رنند

 با عمو  ا  و ي يقو     ، و  ر كا 

.ت  و  د ر

: خصیتما ،و رر ،ب تر ،ب تقل ،ب س ،ف  تما

پ .رور مها ا عد  رذ عطا ،رذ ظ ، با ،و

ثا ر.و   شا حصو صر ا ها ط د ند بق خت ياصو

 بيو  اا اد ت و خصو بيو رد  ب تر ي  ط ر

يكنند. تفا ژ   و يغاب

تا و ار ا قسی

هار  حصو  تفا يز ا قر ، ال ار در ند قسي  

هتر تا اتغير  تفا  د قيد اا  سيا ود.  قسي فخت

.ا قسي ر ي

▪ : روعیتها .ر ند ر حصو  تفا عيتهاو ار و   در

بق يا  د ا فر ، اا و ار  رسا وند  يماو تهار ثا
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 ثا ر رند. رها   ك ا  ار و ژتر  نند ند

گذد. ستند فر او  ر تيا  يماو  وند

▪ : ظر و ناستجو  نند صر   عنا ار ا قسي گر و

د شخ د عم ا در و  حقيق  . 23%در 

،سيا تهاا46% ا يفي ا  ا تهاا31%در  ر سيا تهاا

او ا ه   تند و ا و سم  ق وو تهار د. ر

 ر ا  ورريها ر  و حصو  يدد شا رتيژ ما صو

رد.

دها،  ظحا ،يا يم د: شخ اها دميراو  گر حقي

ثا ر تند ا ياصو رها   در .دمير ز  دها با

مير   ود معيتر ا وا  ستند  ه  دها  ظحا  سا

عيي ر ال   وند  ا دمير تهار رد.  تتفا ا د

نند. تفا ژتر

▪ : کنند صر عی حصو  ر ار و   اا  سيا

كا  ر د، ر  تفا حصو  تذ يكسا د، كر صر يچگا

صر  د ر تفا حصو  ا ي ر يكسا نند، صر  حصو 

مك   سا يكنند ع ا اا ه  تهار .ر قسي م انند

صر د ع وكتر تهار  ماند ذوا  نند تفا حصو  

نند.  او ا طر  م انند 

▪ : تفا یز تو ، صر  و   ا حصو  تفا يز ار

 .ر قسي ا80/20 عنا   اا 80% ر ر 20%

 سا عمو . تفا خت حصو و دا . تصا اشتر

د. هشا تشنا  تنا معي اتغير نند  صر ا  حصو ک

اد. تفادا اشتر و ا اا ور حو تغير   وا

اشتر ا عي
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ا رر د ک ا حصو ک جد رد ر و عهد ک   ل ند 

ل  يرا ير حصو ا ا ما  و  ،وا ،با قوا اا

ر در."

  ا  ك ر گر  ا     فهو ک ريز   د

 او بت .ني دشا ر تا    صا يتو ا و ستند  گر

 رد م كر ا  ذ اير شتر تا ر دو. ، ،ا ظير و

نز  فـاسک  جاا ا ر  ا نند  ک  جاا (ز ر

و تحم اد گر( نند  .

 اا    ا شتر ک    ؤ اق ا شتر  و؟

 از   ر م اا در  ا نو  ك د مرز يم ر يز

 يا ااذ ا نز ا ساي شترا ند: ا  شترا دد؛

 ثب كرم شتر؛ مر و   ا نا يمتها؛  غيير د ز ر

و ل ک   دد با  ر و ز؛ين ي اا.

اشتر ا و

حصو ن نيد ر اند. حصو ا غا ک ا شتر  مك در

 و  ا و ار  انند صر .ووا     ،،،

:ر قسي رها

1: اسیا .   رد.   حصو ک ا ما  انند صر

و ا  و حصو رد ًتما . ا و  ند شا   

ستند    كز

2: سبا .    اند.  ا حصو  ا    انند صر

مر ف و ا و حصو رد تما .در تا  ند شا  

ستند   

3: با  ا .گر ا ، ا ک  ندارد   انند صر

رد تما .       صو عننند  در متد صو 

ستند    كتريک ا  ذو حصو
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4: ا  .صو ها رد  دد ا ا ک  سب  انند صر

ستند    ش و  او حصو رد تما .     

ا ا ک  سب ا  اا .وذ رها اا ر

دد حصو  عيو   مچني ابرد. وا ه وند  سخت رتها

سيا رتها ر در ا عي يح  جز.ريپذ جا سخت ا 

ا سيا اشتر  ا ر ک گي دمير ر .ندو

و و هاد ل   ستند معير ا وا  تو بق زء حصو

د. شخ ر  دا ير تيج  ا د.

دا تخا

سياوک قسيما  رر نند. تخا د  د ا اد رتها

نند تخا  سيا سمتها ر د. د   ر  و اد ظريرد،

 ماند. ا  ووظر توند ا هار يد اا ظر   مك

بل  وكتر سمتها  ا ند بق :و تفاعيا  دا تخا

د ند بق  فتگود  ا

: ر د د ند بق  تفا ا عیا ن

: دعد ث . ير صمي و همتر  ك ند بق  ا د خمي

ا افر ا سقا  ين افر  انند تفا

: تماد د تما اد اد وک ار ا ا د  مك ر

ا  نظررد ه نو اد با ا  اشجو عد ثا ر . و ترظر

ها عد ند    تما ساز با و ا ار  ا   ز

وو يشتر تما با اد    ل  عض ر قد رنا اد. ز

ردور

: ا عیومچني ير. ا  و دد ا ار ا  و شخ اد

ا قا  گرر نع  ا .يرر و و اد ند ا جا تما

بک نا  ا

: ا  سمت آ د نزظر   ا  سمت  د ر

ر  يس صر ثا ر .ير .و د باد يس تر ا اا يتهاعا
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با ا ا ا ر   نند  د نطق  يسو ر  م عد

.ني يغاب ا تر ها  و م مع

: اا نا  دها ا طبا یار  ا ما تو  ر ثا ر

كنيد ع نيد  ير ا ا رد د ر بن تيا   دو بحا هي

نيد. ا تو ذ ار   بحا هي

دا تخا خت هاژتر

ا حصو و ک ق اار .و دا ند بق ر ژتر و 

ند، ذ  در م اا ار ک ا ماد و  ند را   تد

ا رر   مك اا مي . ر تفا )كسا اا(ژتر 

 ژتر  ند تفا خت اا ا ار  حصوند ر ر

 خند ا ک  و يعا ما ر  اند.  )فكيك اا(ژتر

 نو. ر تفا )زمر اا( ژتر  ازتمر نفعر ز ا

.ر  ژتر   شر

1كسا اا ژتر .

ثا ر.در  تفا كسا اا ژتر  ويد تهار يشتر ي ندا

 د ک هاطر   خصو ع ا كير او صو واو تما هاا

يا فا  ر ،شا عيتها   . يغابعا ک  د  را

 ا  د هو ند  شكي  ا  قاا ا نحن فا ا  در

ند. م ر  انند صر عمو  شا يا  ير ظر جمو ک صو

حدراد ويد  ر ر ا در و تصا ع ژتر و 

ا ق م  ور ا نز مچني  وو حصو گهد  ويد ا نز

 ژتر و   د.  د  يز يغاب ا نز كسا اا  اد. 

يتهاعا ا نز تيج .يس يا ا رر ر واو هاز ار  حقيقا

او ااا يشتر وز از ير .و  ت گ يا طح اا

ژتر   شا نعت رندر ر د رد كسا اا ژتر و

 انا د.  وو ا ترز  د ر دد ا نند، تفا
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ايا  وک اا ر و قيو رتها  سيا د ا سا

ستجونند در  كو ر شد ر

2فكیك اا ژتر .

ک اا ر م ا ا رند ير  صمي اا ژتر   تفاا

جز اا ا ار ا حصوا رر ر ا   اد. ت يعا ا

تفا اا ا ار  ير هر  واو حصو ر ا  ند  هي

نعت ر مو ر .ير  تيا يشتر  ا ر ر  ز  رقد

 وند. اشترز  ر خت بقا  ع خت حصو ا ا 

اا ژتر  يدو تهار  سيا تا خ ر د ير هاا

ا تفا سيا و واو يدو  د ب ر  د.   فكيك

ا ا يش  ز او ر  ر .و را  و خت ها  تفا

فكيك اا ژتر  تفا د  فر تنو هاند ست  خت ا د

 يدد. ز ا نز قا   ور ر ز كسا اا  ي

ژتر  د جا .  وط  ا ژتر  ف و م ي مي

حصو اننديدو يكنند. شتيبا   ااا  ر  ر ج ز

نند  ع اد ساو ت  گا و  او ،ذ ،ش  تهد

نند. تفا ژتر   تد و اكا  ا ر  وا

3مرکز اا ژتر .

 ر . يد عطو ا   و يعا ر فكيك ا كسا اا 

ا  كو هر ايد جا  و د د ر تخا  و   رتها

ر ثا ر ريدند. و يعا و  وک ا  ز ه ز

 ازتمر بيو ا  سم   و يعا ي ند   كو

ژتر  تفا ا يدو تهار .و ا   وک، ق ي تاو

ا ك يد د د ستحكم عيو ا ر ک  وند  زمر اا

با اننديدو يكنند. س ا ختصا ين  يع ال ا ذ

ژ  ياا نا ا  نند  تفا ژتر و   را   ،تار

اند.  يشتر ها  خص ا
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هاز ار ا نا ر ين ي ،دا تخا  ا قسي رند  

دد، حصو ر ر ر  ي ر ين ي .يشو و  ترژک

ين ي . وط و  جا   وو طو عيي ويد، ز ار

 مك ا   خمينها  تبا . اا ار ا ين  ك ر

د  ي ز  تما قاا و ا ي ين ي ر اد. نزرسيا

 و ا نا د ا دنجر وو  ويد ر هاذ ار

ين ي . باا يز قاا يا ي ين ي گر ر يدد. ا

 ند ر  اد  ذ ار ،حر ر و  ا عدمتر

  م اد، د ين ي قد  ي ع اقا چنا تيج حدند.

ا اقا خگوا ود م ر ا  ا يز و قوا اشتر  رتها 

.دو باا  ند  اد

ا ه  د خمی

يصو   ا  وو در . ستگوو درعد  ا د

عد خمي  ا گيرد. ظر  يكوو ثا ر . تر  د ،ل ستند:

 خمي ر  ر عمو ندد. ل يكوو تد   انند صر

انند صر  عد ا  صا ا مو ا    ر   ر عد

؟ ود يكوو ک ا ندد ل ا :و و  تر ما

ر ر و  اد، ثب فر ک و فر  ر  نندا10%ر صر 

صر ل ،ا د ر شخ ر  ند  شكي  يكوو قواا

اد  اند ت  يكوو رد ر ا و اد قوا در .يس ا نند

ير. ا د  يكوو رد د ا ظر :  دند ثب ا يز و  

صر د  ل ا ا د .و  متر در عد اد ار يم ر

.و  حدر حصو  تر ار  انند
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حصو  تر  اد ،ل   در  م ووا رنا

 ب  وا اند اد. تو تهاحد  مك اا  ر  د.

 متر ر  يكوو ر18. منو ا

ند.  شكي  رد وو ا يماند ا  انند صر

. ند  ر ر   و اا يخت ر  ا  سمت دا

ن ا راد. فر هر ق و حصو ود  يكوو دا ثا ر

 د. در يكوو با ا وظر ر  ستند انند صر ر د

. د  شا ها   د  ا فهو  ك

ر ین ی ها

يكا  ين ي  ب ال ر بتن ين ي :و ين ي خت و 

ا ر    ر ين ي  اطو و م بت .دو ب ال

 كا  ا  ا  ا تد؟  فا  با دد ر وتماندر 

ند  عميم ني اد تر ظر  ه و ما  و  هتر ياد

 تركا تا ر ين ي  و . ود همر حيح سبتا تا

كشو جمعيت ك 

پو اب  جمعيت

بالقو باز 

وجو باز 

جدلشرط وجو باز 

هدف باز 

د خن باز 
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دد لا حصو ا  ركاا ا ر ا دو ب ال و

ق  سقا ،ضا م يركا ها  يبر اد ر و   . د

.ي

: ر       صو ا ا و ها  ک ر ر

ویا

ها

کیف

يا

ر

ر  تخص رد ر ح

فا  مگر  تيا ر

ف 
 ضا ر ر ين ي

ر مكا شاا

ير ظر

ر
ر ناا ر ر  ين ي

صر ظر

انند

  اشتر قيد ر

صدردها

ا بي

ا

 حصو تما كرم ين ي

ا ا خمي ا ا عيو

ا

ا

حصو تما كرم ين ي

ا   عمي  حد طح

ها

کم

د يح
 عا ب ر ال ار

يآد د ندتا يو ر

جز

ال

ص غيير ،  غيير د، ر

ر  جز نظا غيير 

گييا

ا

اگو ار  ر كنر

ب ر
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تحر

امو

ما
تذ هار   تحر گييا

ا د

نكينز

ند  تفا ا ا ا د

عا

يح

مبستگ

ا تفا ار حصو ک ر

 ين ي گر حصو ک ووو

و

يور

تغيرند

 ر ،تغيرند عا ک بحا ا

ند   ستقتغير چند

)ا و(ا و

 رpositioning و ،ا و ،ا و اند هاعا  و  ا 

ما .ر تفا در   ا  گاا تا  عيو ،ا كا ،ير

گاا  و ستند. ا گاا  و  ا  )وو  حصو(دد

 ها  ا سقا  حصو   انند صر  حو   با حصو

 انند صر ا تو  ياا  وا حصو ا و .ي حصو

ي  ود ي : گيرد ظر  ي و ثا ر .ير  ك دا

و ك   ر ر و ينها عيو ود ر.مپو

ينها  ينها   د ا وو مي   ر ثبي  عييديا

.وزتما مپو ر

 ه دد حصو ر   ا  وو حصو ر  حصو ا و

.غيير ا دطو اا حي  اشتر شهار  ياا ر

حصو ا و هاژتر عو

دد گاا وو حصو ر ا نيد ثبي  دد حصو عيو خويد ر

: باند ا يو  نيد. ا و واو ا يو  ويد  وود



 

1اظرآ و و  اکنند صر ایا  و .

 و  انند صر ايا  و حصو ا و ر ا يو هتر  ك

وا  ر ايا نا  وا ي ند يو ر ستند.  ستنجو 

 نت ا بحا ر نگزا  ر ر ا   تور نا حصو ر ا

نب ر يا يم ا ر .و ها ت  ا چ بحا ر ا وايا خگوا

م رز ماند .ير  ر تفا و حصو ا و     گر

صر كبا ر ا  و يا  را

2حصو را یهاژ  و .

 ويد  ا  تماز با حصو  ر   را يهاژ حصو ت

را ينهاا ر ا و ا ثا ر نيد. تفا ا و ر ژيها 

و سو را يهاژ  وا   ند ا  اند گير، پر، ا 

م .ند س د و و هابيو   در  او ي  بنا

، با ، د( او  مر ف و ، ماب گاا  و  گر هاثا

ر ا )يم

3رکا  و .

عي  صر گگو  كا ،ا ار  حصو و وند  اا رد

ا عيتهاو  و ر  تا   يس ا ستا ا ر ثا ر نند.

 و يک، يک ا عنو اشتر   ال ي  ا ند.  ر صر

وا كا ا ي و  ا .و  طر 

4اکنند تفا انا .

ج اند . حصو  انند صر انا ،حصو ا و ر گر 

  كا ر  يا   يها ج ،او ر ا چ يها

رد ر دير ج  امها ر   ج ،تا

5ا .

حصو و و  .ير  و ي حصو  وا  حصو ا و

  ر  ت .ر ثبي ي   ا ،ي  زک ،ي رر ستقيطو 

  و حصو عيو يز قيو صو ،ر را   خص اپيور ي 
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اننديدو  ك ياوا ر .مو ثبي  ر رر  زاپيورا ا

عو تا ستجو   او   ر  ويد ا ير هاا  او

شا ر  هنو ر ر  اءشعير عر . در بسكو ر  زک

 غذ  ا حصو عنو  اءشعير ر  . ي   ا و ند

ييز بنا ا  رر در  فخت هار رذ و  ر عرا

ستند   يز ا نها ا  و تيک و  ثا . د او در

.

حصو یختآ رد

حصو يخت اا رد ويدند، حصو دا نك ا حصو ند ق ر ر

ا  و حصو ا و حو نها  ها ماند.   شا طو 

حصو ا حصو ک با ويد   خت حصو با ك نند  ر

زتر ر د ر ا  ا ند. ر وو يز حصو يخت   گر

حصو  تهار ي مي  .و  ر يچيد سب ما  حصو رد اد

اد  ير د نند. تفا حصو جمو فهو  اد نند يدو خت

حصو يخت  ويد طو  حصو  در گو نك  وا  شاحصو

ماند. نتر  عر ير ر

حصو یختآ

ا  د و حو   حصو طو  حصو   يبر حصو يخت

ا يز و و د  ند  يا  د ا ايا  ا ي ر

 ويد طو  حصو  در اا رد حصو جمو  تفا ا .و

 ا ا ر  يدو طو ا حصو   ريدند وو حصو يخت

. ند  تصا يشتر و ستند و تا ظر ا د، و

ک  د  ي ستگ  حصو  يشتر عد ر ا اا رد ير د

طو حصو  عد ر ر ثا ر نند.  يرو حصو حد عد ا

خشيد. هبو  د د و گر حصو  تفا ا و  اد، ز حد

ا وند  نند  دشا غيير اا حي   ت اا رد مچني

عد ها ند. طبي و حصو يخت ا طو ا حصو ر ايد غيير



 

و و يز  طو  در  حصو عد  حصو يخت حصو طو

ند.  ر

:پر اطل  ر عر    نجا

حصو یختآ

اند .و  ر ر ر  ر ک يدو حصو جمو   با

 ...  د ، و ، ر ا ، و با يا ، وزو ا  حصو

حصو 

و  كيز يهاژ  ا    ور حصو  ر   با

شبا او جمو ويد ثا ر و  تفا ها  اجمو ا و شا تفا

و، رد، اپا يدو ر و او ا  ...  اتو ، ر ا ، يو ، ل ا

تيا

حصو ر

ر حصو طو عد ند شا   حصو يخت  خش حصو ر

طو    ستر حصو يخت كترک نر ر ثا ر .  ا  د

ا تگا ، ا ور ،واسفور خچا ،وزو ، كنر ا ر  حصو

طو ا و حصو يخت ر نج   ووو ،  وو  و

.  نعت و  گا و ، ككتر و

حصو م

گها،    حصو عد ند شا   حصو يخت  خش حصو م

ژ خت ا ر . و حصو طو خت يفيتها ا  يمتها  ا د206

ي35در ويد  ا 141،132سي  با ،

حصو يخت تگيو

 وكنو  تفا ،ها تفا  كدگر ا حصو طو با يز ند شا

 حصو ر ود  اد اک حصو يخت  تر ر . گر يهاژ

تخص عنو  و ر نعت ر يدو ث ند ايد  خص ها ويد 

د و يز  ر ز يا  مك ا  ا اد. هر ا حصو 

نندا تهار ا ند ير انند و  مك مچني .رحد د

ي حصو يخت  ر ر .و يدو ر ث د يشتر حصو طو
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عد ر  و نا  اد تر انند صر  يشتر عد  ود  اد

و د  هتر عيو ر ند. خ يشتر و س  حصو  يشتر

نز  ي حصو  ت ا .دو د يشترو اد طو  ر

با جار .و خد  ي ر نا و ا  مك  يا يشتر

حصو    تهار ا سقا  مك ستند اک حصو   

ت . مد حصو ن   ر.دو تنا تخص عنو ستند ي

 زتمر ي  ل يا عن حصو   ر و ي سبتا ويد ا

32% ير  ر  ر62%  ر د. م د   ر و

ود.  قسي خت و  ي  ل يا ر  ي سبتا حصو طو

حصومر نحن

نحن  ستند. امر نحن  انند صر اند ا د  اد ،حصو

ر  .و   شا ند   ا  دد حصو  ر حصومر

و با  و د، ،عر : باند
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و
 و

با
د

عر


يك

ا

نز،

قد

را

ويدنن

ا

وكتر

ذ ،

حصو



ويد

ف

ا



ا

حصو

اي



رما

ز

ز



ا



د



ا



ا

اد 
ا





د

ي
ا



ق

حصو



رر

ا

اند 



ويد

ا

حصو

نو

يشت



ک

د

حص



ف

و

ا ا(

ثبي

د





ا

ا

ا

اي

یم


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)يا

د

 يب

ير

رخا

 د

ه

ند

اي



زر

ا

ات



ا



ر

،

و







ری



ر

ر

ا

متر

دثر

ر

ر

ا

ر



ر



ا

يشت



ح



و



ي

 
و

او



و



جا



ثا

یم عیی

يايد. ك هتر   تو ک  چ ختخو ک ،ف ف ک يم اد نيد ر

ز  ستنيد د گار اند ز  جير گار ک ي نيد ر مچني

عب ا  يسئو ر نيد.  ر تيكل و ا تر ا با  ،ن ل

؟ ويد جا گو  ذ يم ايد  هد هر رر   رگاها  
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د ا حصو اا  د  ي نگا و  اد؟ اد غب  ر يم

ماد.  ر  وو د ا حصو ک يم غيير كا ا يكند عر  دد

ثا ر . يا  و  ا  عيي     نر ک نو ذ يم

يمتها را ا  و ر ر ند ر يو  عي  و  گو

ا اطر ننديدو  نز در اند ا بيو تهار  ر د.  ز

 و يشتر تقبا ا انند صر ا ا حصو رد  ا  يم ر

ر ر نظرما : ر  طر و    وذ و و نابتر اد .ر

يمتها   قطا عي  ا و  وندر؟ ر غب  حصو 

ا ب ا ر  جر ا يشنها ک ا طو يم ک ستند. ا ميش

.ردو غيير سر شو ترذ ر   نا نند بو ر اشتر ر .

ر تصا  یم می

  ) هر( رد،  سا ند   ) ر(. يز گر عا يم

نيد،  ر او   نگا  )و( يد،  شگاا ا() 

يد،  بخااي(ينما  )) تر ( ، )بو( ، نتر ا  جل

اما ...  نيد  ر  ر  ا عيو ترظر د . يم و

د تفا   با یماک حصو ر ًتما اشتر

ود.  ا تد

 ذ يم ر  سيايم ند.   تصا ا يست  ا يتعا

ا  حصور و  هر ،ا حصورتمزا، يم  عنا د ذ 

 وا يم رنا . يرا و  ار ،ي ،ا ير بي  ويد و هار

 تصا يست ي نند نظي ،ذ  ويد نا خصي ر  يرا.د  سا

. ار ا هر  ند    ا ير ا اتمز

ميا نا ند خصي ک عنو يمو ويد يز  ند  عيي ، )ر(

ويد حصو س )اقا(ند ا  د

اا خت و  ذ یم
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ر انا  ا وها اتصا .تغير اا و  ذ يم 

. ذ يم  ا سا  در د

1کا ا ا  . 

 ندندا ك ک حصو ر    سيا اندر  در ا ا

ار ا يم ر ار ود م نفر ندر ا در ي نند.  يعا 

رند عييا يم  ار يمتو حصو ر ود م ندر ک .گذ

شا طو نند. در ر يا يم ا ود   وظر حصو  قد ر در

وند  رند مر ا يم  ر يا و حصو يم اندر

سا دد اندر اد، ز و  يم فرند.ر ا يما  شاحصو

نند م اا ژتر ر ا  اا   اندر . ود  ا 

ه ،ذ يم دد، حصو جا ،اا حقيقا ق ا ا ا و

د. بي   مر ف ا ي  ك اا .  ي ر ير  

2حصا ا ا .

عين حد  ، ا نفر يم ت جا   سيا اندر  در ا ا

و ر اد اندر    يمت حد ني ي نند.  يعا يمتها 

يبار ،يفي  وا و  ر مر اد ا كيز حصو نند. فكيک در 

يمتها رنا.نند  دشا هافا اندر حصو  ر .ر فكيک د ا

خت ا بق   تا فكيک حصو نند  ع ادور رد.  فخت

 ضو ر ، ه ،حصور  ا  ر فكيک ر  ند  اشتر

هاژتر اير حمتر حصا ا ا رر نند.  تفا يم مچني

ا ا ير.اند ر با اا 

3باند حصا ا ا  .

كدگر ذ يم  اا هاژتر  سب   ندر م عد اا

) و باد)اند ا )يشندا(دا ك ک  مك حصو ستند. سا سيا 

دد اندر ر ا      و ندر معد ق نك ي

 و يمتها  ننديدو ر . شك10%حصو سر در د ا

و جبووند گر ننديدو تهار  رد وند ر  و يا و

تهار  ک ي تا ني .ند ز و اد ا  ا  و يمتها
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ز و حصو يم تر ر اند.  مو  يم ا ا وند م

ا و يم ودو جبو ر   رندخو تبا  م  با د

.و و ي تهار  ا  و  اشتر    طر ا ا د

4.کا حصا ا 

ک ا )سندا(تنحصا ک  مك ندر . ندر ک ق ا

ک  ترندا(دا صوحصا ک ا  ظر ح  صوحصا

ذ يم )دو حصو ر يب  يكند ر ا  دد لا حصو

 ذ يم د و  تحصا ک .رذ  جا تفا طو ور

تطا در   ر در ر حصو  تفا ر .رظر

ذ يم ا نك را عيي نز ر يا  يم و  دد  نز  ر

 .ر اا صي ود  مكحصا ا مچني . و  نز ق

عيي اد و   حصو يم صر رحد ر و  ر

و   ا ر  ظر ححصا ا )ياا حصاندا(ر

  اا عو  ف  اد ت   نصفا ا  ند عيي  يمتها

  يمتر حصو ر جا ر صوحصا ا.و  ضمي ر

 ما ، ا  رندا   رتها و  ر.ند عيي رذ  ا

رر  ا  يشتر  ر ر فو  ما  دد با  د  حصا ف

نند.  و نصفاير  اسيا يمتها

ذ یم ا حد  و انا

،و  عض .و ذ يم  تهاحد ا  مك واو و

 ت قر  يو ا(اند و گر عض  ا( نز (اند و

. )ا

ا .1 نزو يز  گر ا نز  اا ويد، ا نز اد حصو يم :

شخاو انا اد ا نز م د  اا د. و  رظرو

ير وددا يا ا و د عيي يم ر  ا نز بر ر ر 

2. : ت قر  یو ما ر ها د. ذها يم  هم ق تها

اا نند  صو  بيي ا قر  و اننديدو  انند صر



 3

ر ند تفا   و  ود   ها  ک اد. ت نا اها اد

يد  ا  د در شك ا ها  هو  ع با  و   و

. شيد وا ا 

3. :و هااکا تظا و ذ يم  اا هااا تظا  عاو

ر مد  ننديدو  حصو  نگا ثا ر  وو تهاحد

و عيي  و  اد ها يم د.  وو ا نز رر دا  تقا

د. و گر ا نز  عمها  ،نا ااها  ااها و وا  ا نز  

4. :شتر اقاز ا ا ا . ذ يم  سيا اير شتر اقا

ر  يمتها وطو  مك حصو عر ر .و عد اد يمتها قاا

ر ا اقا  رذ كا ت يم ز  بت .براو ز

اد تدو دد حصو ر نسب اقا  و اد. تو حصو

رد ا ا ا ر  ين  ني عيي يا ط  يمتها اشتر  ر اد

اد يمتها ند. دغيير ا ود ا   ا با چنا نند. ا ر حصو

ا هااطو اشتر اقا ز ا .ر ف ر ط  و عد  گو

اد ا حصو ا، ت يم اند ي ز  يمتها يتو وا  ا تو

ر ما قا  ستاا ص  

5. : ار ند. شما ذها يم  هم ا  شا ا تا اير

و )يم ا(ر ل ود.  وتر تا اشا يشتراد، يمر اشتر ايد

 ا :  باند  اند  )يمت ير ا(  ها  د طر ا  يز گر

 كرم ا و  ا ا تر  ت ،ا ما ،ني ،يفي اند و

و گر  ما حصو ي اشتر ا و  ا و نگو . ر اد

ا  راتر  تد سيا ااا ي يمت ا ود. ا فا  ماز

ا ذرراداها ا ك ر حصو جد ر ثا ر . ر ا يمتير

 ر د ا طوما . ر سيا يمتها غيير  ا شد  و اها

ند.  غيير يز يمت ا و د  و ر 

6. : ل ظال عد ر .يرا ذ يم  يز ل ظال

يز و ،د ل واير  ر د  لير ذ يم تهار



 

،و سها اند اد عض  يمتها ل  . د تذ اا هدر

   گو ا  تهد  وو  كا اد  عض  يم ، بيو ر

  تا  گر ا ر نگا ي مي .و م فت شتر  عيتها م

اناددو  شا د  شتر د ا  و م اد ااا .ر

م اد ين   د. گ   اشتر   ل و ا ا كوند  نند

نند. يا يز  و  حدتها  عض يمتها ل

ی یم طو عیی

نند.  تفا تعد ذ يم ها  ي يم طو ررر ر ااا

: و   يو ل   رقاا بتن ذ يم ، ها   ك

 ذ يم )

   . شتر ا  ياا يح ر بتن يم عيي ها  ر ي

اند. با حصو  سب ا حصو ر اشتر    ار يمتها تخا

ا طر  يشتر   ا  ف ا مر متر يم رذ   د

 ع ا متر يسا د. متر يسا يم  سب اشتر   تفا

ر  گر. حصو ا ها نا  ا د ا اند حصو ر   ا

اد ااا   شد ذ يم ع  ا طا اد  حصو  رسا

جددظرنند. و يمتها  انند صر  عا اد  ها ع  نا

ر  ار ذ يم )

ذ؛ يم    تفا ا  مكنيد  عر ا  دد حصو ت

  نيد. عيي حصو و ظير  ا و ر ر  ار عبا  ا يمت

ا ه ز ا ف ر با ا . او   ر ا و س د

تر  ذ يم   .ير ر با يمتها ط  تا ا يمتها

  ا  دد حصو عر  ويد  ي ل هاذ ار بر ر 

  بت نند. بر  و ا نز او د  ا يدد  كا  رتها

اد  ياا گر ا ا ر ر ر ژو ير ر ر  سيا تقاو

 وگاها  يماتاها  ر ر عا ثا ر .و تفا   عا ا
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مترر   رقد د  يمتها ر و تقا شد صو د

د.  ها رد ا  رذ و

فو ذ يم )

ذ يم    ند ز اا  وضو وند  رتها ت

ير هاا  اد. ه  د د يا يمتها عيي ا  نند  تفا

  اسيا گ صو  هي نز  مشهر ا تشا ر هر هر

صر  ررو طر     ني  اد . ر تفا  

نعت  يا  يو ا ظيرا و  اند. سا يمتها  سب انند

اشتر ا يز  ي يزباد. قيو ند    تفا  مك

. اشتر  نف ني جاطراو انند ر  نعت حصو

تيژر ا شخص ذ يم )

  .ر  جا حصا ا يفي  رصو ا ني ا يم  تفا ا   

تفا مد  ي ت  رو ،اطر ،بيو ،او ذ يم ر 

 ت باد واو حثها   و ذ يم   وعتبر .و 

يم ر .دو    ما ر ا يح ال د نظر ا

د: مد فا ررند شخص  ار ذ

1عنو يم  ود  اا شخص ذ يم  . تفا   هاد.

و س د ار ذ يم  يكا ند تفا حصو رصو  ز

. ا

2او ار ذ يم  ا  دند ژتر ک شخص ذ يم .

اد.   ي ديد ا   د

ر د ا ذ يم )

  يرا ر ر ا شا د  اد جا ذ يم   

و  تفا انند صر999000ا  او يوي ک ا  او990 او

ا1000ز  او يوي ک ر  يمتها  حا  شتر  ها شا  او

)تيژر(شخص  ر د ذ يم ندد.   ر  ذ عيي او

ر قوا اشتر هيي  حرک شادردو  حسو  ذ يمر

. وظر اد  حصو رد
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ف  ر ذ يم )

ند. تفا    ود   خت ا ت  حصو ک  ي تر ت

 حصو  ويد    يم طو حد عد جا   با ند 

واو يمت فها حت حصو ر  او هاگار اند د  و

وظر حصو ت خصو  ر و و  وا اشتر  يرد ظر

  اند  كسا ذ يم  يم ند  هاد نند.  در و

 اپز ز و هاگار  عض.و  تر يم ک  حصو م

ن ا و   ا ع   نند.  تفا    او  نز

و  ر اشتر نا

د ار ذ يم )

 و  بحا ها شا  تر ،رويندا دتا اعيا ار يم   

سيا يم ز تهاارو  سيا  ر. ا اشتر ر يمتها سقا

 سقا ر  د بحا  رد ار تهد  ذو  نسر ا و 

. ترر اشتر د عر

 ست ا مع ذ يم ) 

ندا  مع يم ک اد  حصو را يدد كا رتها   

 تفا    فرسا او ثا ر . نند عيي ا ست ک ر  يم

 ذ ،ت ،شر   ي اند اد و ا يدند   يمت  نند

.و  ذ يم  مي ا يز ر و  عض .شتها

  ذ يم )

  و  و  ا ستند  ر  ار اشتر  يمتها ا ا  

يمت جار ر  بحا يز ا اا  ا ط  رک و و عم

.و  عييد  ود  نند ويد 

و رد  یست

وظر. كا  وط ا  شترظر و حصو دا عن ا از و

  ا  د ا ها قيو  رتها اا   ق  و و ستر

.و ا و اا يخت نصر
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 ور عفها  ا تا اا  تصا و  اشو مد شكل  ك

. و يو

یف و م ا کنی ذ  ا ط یو  ا یا ت ا ا

کنی ذ  ر ط

و هااکا رد

سيا مي  خت هااا  و هااا  ور صميما  و اد

 ننديدو ي اا بك صا ق و اا ضا  در .ور

ستند. نند صر

اا ند عمو ند جا  ااها او رتها  عض  مك ر

، رو ، اد ،ق  م اند و واو ا ين   بك  معطو

ط د عهد  عايتها   هااا نند.  يعا جد ند ست  رد

ود.  يداجد اندر ا ها ا،

و هااا  اا يست

،ال ر  هااا  ر  اعد   با اا يست

هار  رتها د. با ا ساها  اكا ،رخا ،رذ ،حصو

اد  يدو ند با دو  حسو و اا يست   يز ا

ل اا يست  ااها  در.ستند اا  ر انند صر ا اا

انند. و دا ها انند تفا ا تو  ياا ا يكنند

اا ا ط

ز  ا و  ويد حد سبتا هاح  وو اد  حصو  ر

ر و يتو ي مي  د ندر سيا در و تفا ستر  بو نز

ننديدو ي با . ر نند صر  ننديدو  اد  حصو تقا

:  هاشك انند صر 

-عرو اد  حصو انند صر  ستقيطو وند  اننديدو

نند.

رد.- اننديدو سو وند  انند صر

ررنند.- با نند صر  ننديدو يو يتهاعا ا وند  ا ط
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ا ط ا ا ق

رد زکا

اشتر ر

ط

ا

ر ناکا

ر

ایدکنندو

ا تو ين ي

قار ر قسي

حصو ک ز

ر ير

تقا  ق

حصو

 ند بق

رو

ا نا هي

ر تر ا

حصو

ر ما

حصو

 شا

رخا

ال ر ر

ا

ا تو فسير

انند صر

حصو ير

انند صر

  ند بق

حصو ند

حصو ربا

اشتر ا رذ

ا نا هي

رخا  شا

ا ط ند بق

ها همتر ستند واو نا  د عهد   يف  ق ر نا ا ط

: باند

1. تفا  انند صر  ر در  حصو ستند سا ا: ر ر

ها ا رد حصو اک  مك ا ر ر رند.  اا  ها انند

 جير هاگار ، ح ا غا اند فرند عم  ا ا  اطو 
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ر ا  ز گار ک   ر  مك مچني وراتها.  پ ،د

نند. ر انند صر  اشتر  و اد ا حصو

يردا .2  هدر  ر ا  ر ا رد رذ ستند ر : ا زا

 ا ند  جا  ا ا غب ا عم  عمو رد.ها م حصو اک

ا سها ها، ا ر .ندا تد ا ت كيز طو  حصو  مك  نند

 نك  وا .ا عم  جا ا ااا ،ننديدو زا ،ر زا

.ر  ا تو متر يمتها غيير اند ا رخايستند حصو ا ا ط و 

3. :انند و ا رها مدر  پ ،ر در حصو ستند سا

 مقد رند.  جا ا ها ،نعت انند تفا  گر ااا ا رها

د اک  حصو عمو ر  نند.  ر ها انند صر  يز حصو

تصا ا ر مد نداند  تصا و   حصو نو ا 

 ر يكنند و  حصو ا ا ها ا ا     ا ،ر ،ر ث حصو

.و 

ير رد

د  يو بل  طوماها  د اا يختP . د شكي كP

 هم سيا ق  شتر ا با ق نو  عبير   ير . ير ا

 فا ااندر نعط  ر يچيد  اا  نار

: باند یر  نار

1: یغاب ا. ر ،يغاب د ک  اد ا اا ا، د ر   ور

اد نز ر زست  د جا سو

2:مو  . د ار ر ا   فخت و ا وط بانا جا

ر رر ا ،نا ور  وط  ن صور جا ،و هر س ر

وطا ا  ا د ر ا، عا ،سا

3:ر یشبر .اد  حصو رد ا شو ر د او ا حر

4:ضو ندر ک. ر  ر  ضو  ا  ك  ر رند

 در ک  تندر ک  ا
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5:ستقی اا .،خا  نند صر  يد ه  ستقي با  تفا

با و ا يو  ير هر ر  امد

، ستقی اا  ضو ندر   ز یا ی   

و  آ  ا  

از .گير ا  يز  و ار   ير و  ک ر  قيو ر

وط تيج   ا ود  نا ا  ها يركا  ستند ور ير  واو

،مو   ر يشبر از  سيا ،ر ِمو ا  ا، شو  راد.

  و .اد تر ا يغاب نو  ،ستقي اا  خص ندر

باو ي ها نو  اناا   ا ير ه نار  ك نو  يب گاا

. و ار  ر مو سيا

    يررنا ،ني ر باو ي ک ثا   اا اا ظا ر

و ار   يغاب قيو ر  .و  حسو ي  ماها ،يغاب

)ار اا  اPور قيو ماا  وط تيج  يتو ا اند ت مكا )

 يست   د جا  نجر ،و   ک ر ع .يا   ر

.و

یر یغاب از  ا مو

يغاب 
يشبر

ر 



مو 

ر

ضو 

ا ه

 تب

فا

ند ست

اووها

ا ا

ست

و  ي

جل

خصص

 قاسا

ا رر

ش ر

وز 

ا مو

گا

ا شگاما

ا و

رد

خفي

نفر

ا ا



يهما

رد

ميناا

ا خنر

هاز

ياا

ير و



حصو

نز 

ح ا 

ا

ال

ر ا

رذ

جا

 ضو
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اوا

ايا

ل

 شما

رمها

 ص

 وو

گا 

ا

قشو

ا ار

حفر

 ريدا

قو

ا

و 

تشا



تما 

ا شگاما

 لاها

اا و

ب ر ير ر  شر د و ما    سترسيا ن  اا

ر   تو ا يا حو    يزر حصو تي حصو   فعر

جا ا  س ور  د ،كا ، د ،اا ،خ و  عر  ا .ا

 ا فهو ا اا  يا ها  در تيج . رمد حصو  جاير ا

هااا اا و  در  ا م ص   .  سترعا

. ني  ر يطود شو تصا  هم ق  تفاير  جاير

)خص(و اا

تود اا ا حصو ر اا يعا ور  ي   س و اا

ا ف ،جا ر  يتهاعا ما عن خص اا شنااد. تد و يهااو

ر اا و .ير  جا ر  سب گر  با ر  ركر غيير

ر ر ود   طر م  ،نر،،يا خصيتها و

اا و  فيداد.  ور دو گر   ا تخد را

اا .يا نا  ر ا يو  نو،اندر ا  گيرظر  تدددا

نديا  او  ر  و يهااو  ايتها ر  دانا عن خص

 و؛  د سيا ا د  خصصها  تعدا   رسيا .ستند
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اا او د ع اندا سيا تما  ر ايا خگوا د ستو

د. دا وا  نز ا و عاحد ا و و

اا اا

ا  يتهاعا ما عن اا اا نند. عر ر  تد ودا يز ااها

 سئو .يشو اا  سب باخا ر  تا ،قر ف ا غيير ،جا

ثب رصو  شنااند تد عا  ااندو  ستند ااا ااها مو

ناا م  ا ر دد اا تبانند.  ا ضعي ر نك ا ند   

 ثب رصو  ني جا   ستند اا ااا ،مگا را ي ا ر

اا  سب  رصو  جس اد اا اا  د. هم ق عا اا

هبوخشيد. ر  ر ا د

كا اا

.))گرر(( ا سو ذ هرا ا شوا  سياد نا همتر  ك

يتهاعا ا نانديا فرحگاها،  خا هاتماا ناا، كاها، اا  او

 ور يتهاعا ما عن كا اا بد.  ا ر    ژ اا

هر، ک اكا ا كاها ها قر غيير  ها ذ  ر ظر ،ر ا

واو اكا  سهيل ،و،ز ار،حقي  كا اا .شو ا نطق

اكا نك ا ر فاتا .فيد  داسيا عا ر اا و  .يا

اد. ت بنا ق اا و   ستتو سيا د  خا،بيع

د اا

ا ر  يا ا تو نو  يزر عن اا  حصو  رپذ ر

 عن د اا . واو نديا ياا خگوا   حصو ))د((

 ك ااها. ر اا  تاا غيير ،فا جا ر د ا ظر ، شد ر 

ا ار  ي ر .د   ))قيد(( ا  ))د((    ا عا شكل

.يس اا  و د .يا ا د  اا  ك د  نها 

اد اا

ترذ  اا و  اد هااا دا بو عا ند اا رد ين  

.د يد ثبت تا  د رنا اا يخت هانصر ار و ا ار  رها 

د و  سيا4/3د  د يعا اد نا  شاير ا ير3/2
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هاغ  ي سا  و   اد هاغ د. هدر   اا ويد

د عاند. يدو2/1 ر ادو ر نند  ر انند صر  هاو

ر . ز  و م  اد اا  تغا  اد  تفا يز .و

اد.  يشتر د ادو اد ر تا  ر خصص ر، يچيد عايتها  جا و

اا و ا ر ار  عا يا  و هااا هتر  ر ازرد رد

يرد. هرو اشتريا ا  اد   اا نو  دنا اد

ادو ا ژ

1و موا .

يف .مو  ا ر م د، ، رد  ي  ها و م عند موا اد

شا  ارها ف ا ند م ا  اد  گو    اد اا 

 د نا   رسا تيا و يغاب  اد ستو هااا ثا ر د.

نا  و ياو و هي  ر ني  ا اد اكها ا ند شا گر

نند. يب شو خت

2تگیوا  و شاا .

 ر   ر  ست اد . تيوا  تفا  اد يفي

كرم ت  واو يتهاا ر و . تغير ها يفي ي مي  يدند.

طو  تفا ا داد. ا و يفي حا   مك ادو د. تفا

ميش اد ا  د يشتر د  تگيو  حصو يفي تيشر يدو

مك  ر م يز قيو  مها  وسيا فت ک  ر تغيرد.

.ر ي  ا نب  عاعد ند 

3رذا فكی .

فكيک بايز تگيوا عن  ا ا  حصو  اد ي تل يو

 د ا وند    وند   انند صر و  . اد رذا

ک ا ر ثا ر داد. اد ا ر  عي   ند  

ر ا ااد  مك و يفي اد.  ضو شگا  شجو و د

 ا ب اين،حو ،تو ،خاتا ،ر يتهاعا ،شا م با اد

اد   رند و جر   ود م شجو اد عي ا ناا لها



 

4و یر ایر .

حصو و ت وو ير . تفا حصو ا اد ير

تحم ا نز اد يز ها ق  م ر  و  ا ها  عض ر ويز

 د سيك نز ا رر د ک گهد  ير نز اد و  د.

ا اد يما د ا كز ر .د  ر ياو ي ور عل يدد

د ير نز زک يكا قو  ور ا نز اد تگر    س

اد   حصو و  اد ژ ها  وا د.  شكي  ا

اد دو واو ساو .ازتما-حصو  يبر  ستند يدو

د ند     س يا ثا ر ند.    موا  مو

  ها حصور  ننديدو   )و و و  ،حيور(

يدو ساو يز توها يدد.   ا با-ذ ند  حسا اد

. اد موا و ها    ،ميز ،ر  حصو ها

اد اا رد

  ق ا ا با ف  جا  اشتر ذ ناا اد اا 

ر   تا طر   ا وو اد اا  نب  د. هدر

ا  ور و  ناا   فهو د  اا اند.   اا

يا ق اد هااا قيو  )ابا  ر ،و ،تخد ،نز(

د.

اد اا یختآ

،ناا ،ير ،و ،يم ،)د( حصو ا ف ا اد اا يخت

 نار   در وو د  ر. يام رد  كيز اكا

:ي ر رو

1)د(حصو .

:حصا )

حصو تر ا عن  تيا   تر يادد حصور يهاژ  ك

اد  حصو مد فا د.  وو حصا  ک  ننديدو ر دد



 

اذ تو بتكر رنا يستند تر  ا حصا   اد   

تعد با ا او ا ا عد  مك اپيور و اد ا ا

 تيا  ا ه يچگو ر د گر نا   اد ما ور

يدند.

:شا  ا )

اد نك  وا . شا  ا ژتر حصو اا  ه ا ين  ك

.روسيا انند صر هاير صمي  اد سو ک لندموا

2:یم .

ه  تد   و  عيي واو ها ا يم اد يتهاعا ين 

:ني  ا

1.   ور ا نز  ار   .و عل ا نز ا د ما يم 

. تد  ر اد هااا    و تاد عل د

2. ذ ار بنار    اد يم عيي .ذ ار شا ر 

.  را مو اد ساو  عض    وظر شا  تا جا 

:  با د مد ق اد يتهاعا  يمتها

انند صر ير صمي   ر ذيرا )

ر ا طاو اد ر اد هااا  عض .يام ردبر ذيرا )

 ر  عا توند ا ند   ) ژ يمتها( ا  ص ،ا ،فت ا  قاا

وود. اد اقا

3كا ا و .

اا ژتر  و ا  اند   اد رذا فكيک يا يد

 نا كا اد  ا د  ز  وا .  سيا مي اد

ي مي   اشتر گهد  ذ نند عيي ا اشتر وظر هاح

 م تهار  اكها ،ر  و هااا ،يم ساو ،ز هات ر

 ر ي وهتر اد  ما د تر خت نا  عبا جا  ق

رند. و ح

4ير .



 

.و  ا ا اد رد    عنا  اد هااا ر ير مي

 ك مو  شاهندا اد  حصو يعر ها و  سيا 

 اد  نز  ا و گا  وا .و  حسو اد ه ها

و يعر هار ا ر تفاير هااا  رها مو؛  و نز

ا ا ر  ا  ح ،مو ل و    ودا د.  حسا

نند.  عيي ر

5کناکا .

اا  و يدند  اشتر   اد  ناا ا اد اا ر

 اا نا  اد اند  اشتر  سيا ر ند.  حسا اد

وند  و و يا  يقاپز ،و كايک تعهد، ع ،سوتار ک ناند.

 اد اد ر ناا ق  وا ود. و اد  اشتر   ذ ا

،ند ل .ر و سا ير گيز  ر ،و ، تخد ،نز و

 هم و ناا نا   تگ ،ور ،سو ،تكا ، ،او

. اد ساو ياا

6كيز يها  اكا .

ر ل اد ين  .و  اد   تقا  عايتها سهي ا اكا 

ا ق اد  ر  شهوير اكا  شهواد اكا  يساا

ر ل د  اهر  ز اهر   سا ثا ر .ني و ديز

يز گر سهيل  اكا  نند  ا ا واو ا ا  اد

وبيها، ر ا ر ح وندادباشهو ها  عض  مك  ياد

 كيز اكا   ذ ا ر  تو  ر نما ر ا شا  لتها

. اد اا ين

رآند7 ا یام رد .

ق  يف ند.  ضمي اددا  نا يفي ووو يام رد

 وا . اد اقا  ر ي عا جا اد اا يخت نصر 

تود  ر  خصص ها ر  اد يام رد اد و ير اير

ر مگا  قطع ايا نگا   يادد نگا  ار  اد ايا

هاز ار ا اد هرهر رد  يام رد  سئو ثا را
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 يد ر ب ي تهاا  ر جو نگا خت ال  تفا  و

ر ر اد تو ک  يام رد د. ر   اكا اا ح

ل ين ي ،ا هافا ر ا  ،ند ار ،ذ فا تر هار

  ند ست ،رهيا عن   ورو گر  اشتر اقا  ذ و

اد. ت ظا اد

ينيد؟  گو  اا ند

بر .ستي ر  ها تا ز ا  رويها ا نها  ،و ز   ا

اا سا   مك ،ي ا تيرند  ،نگر  و د.   د

:يني  حن  ر

تخو تيو اا ود.  وا  ها  ذرد   رـــويها  ها

. ا يتهاسئو رذ  ور

: کنی گا ا ذ  اا یك 

▪ ااايا تا ر عن

ا ▪ تو با رند عن اا

نر ▪ عن اارند 

قاا ▪ ر ر عن اا 

▪ عن اااقا رد 

▪ عن ااشتر گهد  تا    نر

▪ عن ااو اشتر د  گهـــد ،تا    نر

▪ و اشتر تمندا  عن اا 

يا وند   ستند ها يرند تهارتا ا  و اا ا

تيا نها  ند  نک رتها ند. غيير شااا يهاورها قاتار و

. ور  يرا
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نو  ال ار تصا .و  كمفرا اا ا نب م ر  ا و رد 

ا تهار م جيتا قل ند.  ور را   د ،نعتــــ عا شيا

.  غيير نيا  ر  ا  كا  

: کنی  ر  ا  ندآ  اا یفا  ا مو

▪ ا  ث و  يدا ل هار ر چ د  دي قيا  ا

را كترو 

ار ▪ م  ا ر ر تبا هاا ا جم هاا ر 

▪  گا ر  رد د رگار ر  رد قاواا ر بتن

.اواد 5ن  ا س ر وااند. 

نترترد ▪ رردر ا يو  قل اد   ز 

.و يو 

▪ ا ال  عن   ، اا ال اک در ز د

ر.يا ت اشتر ک ک  MARS ها تهار يشتا  ك

ر   ما   ا وا ما ا ر  . گا ايو ذ ويد

رتد  ود ا ها ر   ر ود،    ر م ودد  

.با  گاو ذ .ند غيير م ساد ا  مر وند

د،نهاMARSر ه ا ا  ر   ذ   و 2% ا

 د  ا98%گر مو دتند. ا ه   هو قيLORD’S END

  ها . واا ر ک   شتر يويIBMکا ــا رد و

 ها و نند. يح جز  و الIBMند ،ال  ار  و 

خ و. و ا IBMا ا اگو تا  ال  اند  

: ا يح جز كر5225ا و  ها   يستند خ ها يشتر بت .و

.ا IBMثل ،ف850ر .ر  رـز ر   و ک   و فر

ک ر ستند و ي تما اشتر نند  ني  ر و دي؟   اد

ق اد ا ،ني يب فر يوي ر   ر  يستي جبو ا  . ر 

ر ا اد850ک ،تيفر خوند.10فر  ن   ند و ها  د
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▪ نا  يغاب  ا ج ار او نتر ژ   و با ا

 ر تفاه  تفا يغاب و   مو ک .يرنظو  مندو ا

ا  ر م و ستجو وو  را چنا ثل . باخا و 

د    عر يز ير ( ر م و   اخها ك ر ل و ند،

 ار تيا  ) (  گار ک ،فح ا   م  ك ذ

: ز ند   .ر ود عر ند( يب ر تو و1-،ز

ا  و ،يس ند   حمي. د د ا2-ا سيا ر. 3-

. بر را ر ا لا ه 

▪ يغاب كا گر اا  وک جا  ر ا تعا يو  و

 يغاب ر  نند صر يا تقا طط ا تنا  ر ر يغاب  ند

يأ  مپا و  او تنتر و  ر .و ود تغير يا  د ،و

د نجظر  بو  ندو ،ن ا ر  د ويد ايد ر عر و

 تيا ها  دنو   و و شتر ق او از ر د   د

ن   شخيل و ا خ يشتر  .ند 

كتريک ▪ سا ا  و نتر نا جمورتفا و   ب ا

 رو و يغاب ر نتر را عد ز ا ير هاا    تر

ا عد ا ار . تر را نتر را  يغاب كتريک ا

 ا ا40د  د1994 ي 1600ا  د2005. تا ز

 سا   از م  ا رد  ا خشر ،نز و يا.د 

▪ بك و يز يغاب  دد كتيا  مندو ك  ا وزو ا

 ر ايننديچگا ،سف ضمو ا ينما ي ک خ نگا  ثا نو  .ير

م يب و ا اوار ک  .و تفا  ينند ل و  ا و

يا نطق ط ک گر با  ود. عر ينند  يز ل ما ا بر حصو

. و ار  يب 

▪ وو م  يق ا ر ز يككتر فحا ا اوا  تفا يز ا

يو حسو يغاب دد ا... ن ن ركا، ، و اشو   ود

شغوند. ا ل ا يب  
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▪  ر جا و   ستند يغاب   ا س ر رر ن شگرژ

ا  انند صر  .يغاب عر   ر ر يا  ر  ثر

د تنا    گر  و  د، ر ر حيط   ا ، مي  د.

در و  ر ا يو با  حققا ستند اد  حصو قوا.

حقي و ”ال ا“ ،يو ر ا ا و   يغاب   تر ر

تور ک .  جا  شا  ا طر  رصا ند  ا  

 ي   طل د  نطق   ر ر .  دد  و ار  و 

بينند و     ا ه وند  شنود، ا.د تقا ر  حققا

ا“  ”،ا  ا ت و اد  د شتر  ر ود  يغاب سا

 مچني ر ند.  ا ا طر ر  ت  اوا  ا تشا

ا ل ز كترز   مي ر نگا وسند. ،م    سا 

و  اما ر خص ر  يا   نند  يد ار ع سا يشتر  

ار ر د   يغب  ر عا يا   ند تقاد   ود  ،و 

.يو   رد يد ر ر  حققا ا  د  ر  گر ا ند ا

  ر يد با  ا  تفا ر يو   اد هتر ر ها

انند گ    يشتر  ا يا و  طو   م   ستند،

ا  ارند اند،   رصو وند  گو ر  .بينند ا

▪  ها  د يد نيج   حققا ر .  گر  مو يز و  يغاب

 ر ا شغ ر ک  نند م يغاب ا يا  ند  يد يا

 يا ک خشر  ا يغاب ا مبا گر ر   ر ر ا ا تر

ث ( د  شخي ر و  تر ا  ر ا عا ر ا هتر ذ و

سور ر ک ذ حصو  ر د ا ا  ) و  يسگ ا و

ناا

ژ نا ين  دد م ناا،تهد ،نگر ،معيت ،يم ،ياغر ختصا  ا

خت عا ر كا ااا  جا    خت اشو ظا  يا ،با ،تصا
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 تصا  جا ر  نطق د.ک ا ا و رذ ک جا ر  ها مچني

ند. شا يسا رذ  سا   سب  ماد  جا ها   و   ماد

ا ظا  ا ظا نا ر اا حقيقا جا عن ناا ا س رد نظر 

ا يام جا ور  بعبا را  اا حقيقا عن ناااا ا.

تو ي فا  و ژا مچني  اشتر لما  ...ا ياغر ،تصا ،نگر ا

م گر ماا، وژ ا تنا ا ر ر جبو  سگر ش ک ا  ا ا

.ني م و ياصوسخ ،خت اا با    تفا ار  اند.

و   شا ي ا ا  نند نما اشتر ا  او اد  ستند با  ورر  ر

.ندد ا

 ااا . ا  يو ء ناا .نا  اشتر اد تد تا اا  يو ر

 نز ناا ر تد د ر  ب جر اندر نند. يک زنا  اند

ار   ا ناا    ذر اصميمادنايروند.

صمي  ياتءگر اا ياد  گير ا . تا اا ما  د ار ير

.گذ ا  تا اا حقيقا ا   اوكر ي  يا ابا صر ا اشتر

 دد. ر  تا طاعء ا  رد شا ز   د تظا ما  وتا نا  اا

 تو  نا ا شا ذ  ما و  ير  ديد. نند.ا

نگا مدا و تذ ياا ر يعا حصا ضا  تصا اكر اتاا د،

كرم.و تر ك ا  ر يز ا  ا  ذ    عي ذ،ا ا

اد. تا ر  ما صميما ما قدء ،شتر  نا اد

رو ار ر سير   يشر اشويد ا  س با قاد  ا ظرد  د.

ر     ا ياا ر شك ا ا ر ما    ير ا ؟ ن ا

 ،يار ذ  نر  ناهر كر   مچنيا : تد ا   نا ر

يد. ر نا و  ... ي ، اشو و ... سبي هر، وز، ويد 

ژ  ياصو ار  ذ  نر  شنايد،  اشتر اا يس ر گذد، تر ا

 نر يس ر  يا شا نگر ع.رپذ  ا ار  اا    اا
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ار  ايد ت ار ناا ر ا ر  ب  و و ا گذ ترا  تاا

نيد. ر حو هتر

سا   انا ر ين ا   تفا ا  يستمايک ستجو ر  نج ا حقيقا

ژتر ک   شكل  ه   تر ال يح  جز ،  م  ، ا

 و ، اا، تما ، يا ، تصا تا نا ا ، نج ا حقيقا    ماد.

ا ي   ل ، ز ر  يتعا  نار .  ار ساها ا ، تنا   نگر

. با نا  ا سا ر م ا   تا و    را

: ر ر  اا  يف 

حيط يح-يحشتر-حصو ز ار-يم ز ار-ير ز ار-ز ار

و.

ر  مچني عد   اا:ا  اا ،ناا

1–جا ور  ب ا ظا  ا ظا نا ر اا حقيقا جا عن ناا

. ا ا ر يام

4:  و نا ا ر د

) ر عن ( او نا : 

:ناشتراخا

:نابا

:ناحيوحيط 

2-ا ه ز  جا ه ا ژتر  ا كنيک و ي  تفا عن اا

4:  و ا ا ر د

و حصو : 

نا يم : 

مو و : 



 73

جا يب : 

. ير ر شتر بو و  ني ير و  ا ها  ستا

3-عن  ادار كا  از  ا كنيک  ودفشترااهاها

طنددواارجااداوو.

وند  را   ا  ا ا ،ناا جمو. ك يا ما  اا و

 ر و و اد  ر كا ها اا  رنا  ر نگر  حيط ر :

1. لرزتماتاحصور

بوو .2 يدو ا  ذر عطا يد

3. روادهتريشتر

. ارواياتواا

. لرجازيشترسبراحصوبا

. وشكررا

شتراب .7  انند و ا م  زک ا

8. وحقيراكاخت

9. ضومنددهاشگاماجايغابمندد

10. واديرر(ادبر،اداررادعد

ر)

11. عطادم ي ادتا  يفي رد   هر و

12. ناتفاكنيکادر

13. تفادموورجاباااقاصمياديرست

اد

1. سادوحيطراا
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1.ردبا كرم قا  ر ن

ا  ال س ر

ا نظ و  نك عن ، احر ال ر بنا ر نج ا ا ا ابر س

.ر يح جز ،  م ال ، ا حي اد  ي تهار

•سالنااضاري.

•ترالتهاررعايا،انندطاري.

•دشايامريايحدوكيز.

•نترگاااالي.

•سبرراشر،خنرا،هايغاب،زابراا

ورصو.

ا ال س مد ها

•بصا:،فن،تنتر.

.ا،كتريکس،ف،س:رشناد:نجظر•

•ا:راتاورقااعيوشگرر،ردير.

•درناا.

•نترگارا.

•دشاناا

: ا عر
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ا را و   ا ا  ر   ر اا ا را  با  سبا ا

 گر ا ر رر با ا قط.ر    شو تصا عو  د ر ا

ا يدوس ر گر اشو  ادجا و رر   و  ا  د

ماد  اا مک تصا عا جا.

: ا ر

1. يرا،سرهاهابااهاساهارا.

2. يراار–افهوهاعنر ا ر د.

3. يور،ايكامويدا.

. يهارا،شتكاترا.

ف و   طوا نند يعا  ا ستا زء م  خت زء ا  يست ک ا

ند ا خو يست.

ر: د ژ ن ا ا 

1. خصتم،ا ر  ا  تا ، ل

اتعهد .2

3. عتا

. دترا

. حوترا

 د تهار د    اكا ا  و  د  ر ياند ا

  ي  ر   د  د د  رتها ها اا  ، كا ر عن.د ا

 تما ، يا ، تصا ، نگر ظر    ار سو  ر عن رر اا

اد  ا تنا اد  ا ور ا يو ذ  د ر ا ا يم.



 7

اـنااـ ،ـدانا ،ـنـدـااـكا

ـافتـــدـدــدغـا
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كنی  نو  و وآکرذ ا 

کرذ نو  وNegotiation Techniquesكنی(ا

کرذر)

يام ر    ااو  رذ اند و  ا ، ر

دتقر( ذرا ، رد رذ ذرا(،  تمز  قوار

و تر كا تغا .و

کرذ عر: 

ا ر د  يد ه  شخ وو ک  ر   حو فتگو ندر

 و و ر  ااير نا  ا ، ياا يأ ه  رذ .رذ

  ستا  .دا ز

یس؟ و کرذ

• .ر سا با جا ا

• .ي ير و ر  نا

•   يا ت قش رذ ر ر.يما هي ي   گزا ا

• .ن   ياد مو  ين ود  ا

كنيک  تفا  رذاا ک  خشر ر ،نا ا–ا  –

. يايعا جا حصو اا خشر. نسج يست ک   ا

ار ،كرم ،ناا ،تاا(  يست جا ر رذيا )ير  ،اد ا،

يست   اا  يأ ،ا( ا ا ،انند… بر ).ا

هين ر مچني رذيعا كرم ا امد(  ه سيا ا   ا

.)ناا و ،ابا ر






